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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ด าเนินงานตามภารกิจหลัก

ของสถาบันอุดมศึกษา  ในกลุ่ม ค2 คือเป็นสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชาที่เน้น
ระดับปริญญาตรี  
  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน อยู่ในกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก โดยด าเนินงานตามภารกิจหลักทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามปรัชญาและปณิธานของมหาวิทยาลัย
มาอย่างต่อเนื่อง 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ปีการศึกษา 2558 คณะกรรมการ
ประเมินฯ ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระหว่างวันที่ 10 – 11 และ 13 – 14 เดือน ตุลาคม 
พ.ศ. 2559 ตามกระบวนการในระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชา ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2558 
จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามรอบปีการศึกษา 2558 (1 สิงหาคม 2558 - 31 กรกฎาคม 2559) 
รวมทั้งข้อมูลและหลักสูตร 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ครบทั้ง  5 
องค์ประกอบ และมีการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ โดยผลการประเมิน
ตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 3.14 ได้คุณภาพระดับพอใช้ ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 
3.46 ได้คุณภาพระดับพอใช้ โดยองค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 2.52มีหลักสูตร “ผ่าน” ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร จ านวน 8 หลักสูตร องค์ประกอบที่ผล
ประเมินอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ และองค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม คะแนนเฉลี่ย  5.00 ส าหรับองค์ประกอบที่มีผลประเมินอยู่ในระดับดี ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 การ
วิจัย คะแนนเฉลี่ย 4.02 และองค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ คะแนนเฉลี่ย 4.50 ส่วนองค์ประกอบที่ผล
ประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง  ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต คะแนนเฉลี่ย 2.31 
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การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2557 – 2558 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

 
 

จากกราฟใยแมงมุม พบว่า คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มีผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 
2558 เพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2557 จ านวน 3 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต มีคะแนน
เฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจาก 2.05 เป็น 2.31 แต่ยังอยู่ในระดับคุณภาพพอใช้เท่าเดิม องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ มี
คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจาก 4.00 เป็น 5.00 ท าให้ขยับระดับคุณภาพจากดี เป็นดีมาก และองค์ประกอบที่ 5 การ
บริหารจัดการ มีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจาก 3.50 เป็น 4.50 ท าให้ขยับระดับคุณภาพจากพอใช้ เป็นดี ส าหรับ
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีคะแนนเฉลี่ยเต็ม 5.00 อยู่ในระดับดีมาก เท่าเดิมทั้งสองปี  
โดยสรุปแล้วคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวมที่มีพัฒนาการในทุกด้าน  

ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้  คณะกรรมการฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดเด่น  และโอกาสในการ
พัฒนาในภาพรวม เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 จุดแข็ง 
 1. คณาจารย์และบุคลากรมีความมุ่งมั่น ร่วมมือกันในการพัฒนาคณะของตน คณาจารย์มีความเอาใจใส่

ดูแลนักศึกษาได้เป็นอย่างดี 
 2. มีปัจจัยเกื้อหนุนทั้งทางด้านบุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เพ่ือการผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ แตอ่ย่างไรก็ตามจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการอย่างคุ้มค่า หรือมีการใช้ ทรัพยากรร่วมกันในแต่ละคณะ 
 3. มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนการพัฒนาบุคคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
 
 

ปีการศึกษา 2557, 
องค์ประกอบท่ี 1, 2.05

ปีการศึกษา 2557, 
องค์ประกอบท่ี 2, 4.17

ปีการศึกษา 2557, 
องค์ประกอบท่ี 3, 4.00

ปีการศึกษา 2557, 
องค์ประกอบท่ี 4, 5.00

ปีการศึกษา 2557, 
องค์ประกอบท่ี 5, 3.50

ปีการศึกษา 2557, คะแนน
เฉลี่ยรวม, 3.14

ปีการศึกษา 2558, 
องค์ประกอบท่ี 1, 2.31

ปีการศึกษา 2558, 
องค์ประกอบท่ี 2, 4.02

ปีการศึกษา 2558, 
องค์ประกอบท่ี 3, 5.00

ปีการศึกษา 2558, 
องค์ประกอบท่ี 4, 5.00

ปีการศึกษา 2558, 
องค์ประกอบท่ี 5, 4.50

ปีการศึกษา 2558, คะแนน
เฉลี่ยรวม, 3.46

กราฟเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  ปีการศึกษา 2557 - 2558

ปีการศึกษา 2557

ปีการศึกษา 2558
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ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 1. การจัดท าแผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์วาระเร่งด่วน (2557-2560  ) ของมหาวิทยาลัยถูกน าไปปฏิบัติ 
เพ่ือการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ แผนปฏิบัติราชาการประจ าปี พบว่า การจัดท าโครงการและกิจกรรม
ภายใต้แผนงานมีความเหมือนกันเกือบทุกคณะ ขณะที่การก าหนดวิสัยทัศน์มีความแตกต่างกัน ดังนั้น คณะควรมี
การทบทวนแผนปฏิบัติงาน โครงการและกิจกรรม รวมถึงการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนและโครงการที่
จะน าไปสู่วิสัยทัศน์ของแต่ละคณะที่ก าหนดไว้ 
 2. คณะควรมีการวิเคราะห์วางแผนให้เห็นภาพโครงการ/กิจกรรมใด ควรจัด เพ่ือพัฒนานักศึกษาตาม
กรอบ TQF ด้านใด ทั้งนี้  ควรมีการสื่อสารให้ผู้จัดท าโครงการ/กิจกรรมมีความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียน
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและเครื่องมือในการวัดผลส าเร็จของโครงการ/
กิจกรรมไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะสรุปปิดโครงการ/กิจกรรม ควรเขียนเชื่อมโยงถึงการตอบสนองความ
ต้องการพัฒนานักศึกษาภายใต้กรอบ TQF 
 3. งานวิจัยส่วนใหญ่ยังเป็นงานที่มีค่า Impact ไม่สูง คณะควรผลักดันเพื่อให้งานวิจัยได้รับการตีพิมพ์ใน
ฐานข้อมูลที่มี Impact สูงขึ้น เพื่อน าไปสู่การเพ่ิมพูนต าแหน่งทางวิชาการในโอกาสต่อไป 

วิธีการประเมินคุณภาพภายใน 

 การวางแผนและการประเมิน 
1.  การเตรียมและวางแผนก่อนการตรวจประเมิน   

คณะกรรมการการประเมินฯ มีการประชุมหารือเพ่ือวางแผนการประเมินในเบื้องต้น ถึงวิธีการ
ประเมิน การศึกษาเอกสาร และการเขียนรายงาน พร้อมทั้งศึกษารายงานการประเมินตนเองตามที่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ือสรุปประเด็นข้อสังเกตในการประเมิน 

2.  การด าเนินการระหว่างการตรวจประเมิน 
คณะกรรมการประเมินฯ พบผู้บริหารและทีมงานในวันแรกของการประเมิน ประธานชี้แจง

วัตถุประสงค์ของการประเมิน ก าหนดเวลาการประเมิน และแนะน าคณะกรรมการประเมินฯ คณบดีแนะน า
ผู้บริหารของคณะ และบรรยายสรุปผลการด าเนินงานของคณะให้คณะกรรมการประเมินฯ รับทราบ 

ศึกษาเอกสารหลักฐาน จากรายงานการประเมินตนเอง และหลักฐานเชิงประจักษ์ รวมทั้งการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ถ้ามี) 

สรุปผลการประเมินและน าเสนอด้วยวาจา ให้ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรของคณะ
รับทราบและร่วมอภิปรายผลการประเมินพร้อมไฟล์รายงาน 

3.  การด าเนินงานหลังการตรวจประเมิน 
     สรุปรายงานผลการประเมินฯ ส่งให้กับคณบดี และส านักงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

  ก าหนดให้กรรมการประเมิน ศึกษาเอกสารเชิงประจักษ์ และสอบทานข้อมูลโดยการหารือหรือ
สัมภาษณ์ และน าข้อมูลมาพิจารณาร่วมกับคณะกรรมการทุกคน เพ่ือตัดสินผลในแต่ละตัวบ่งชี้และ 
ทุกองค์ประกอบคุณภาพ และน าเสนอผู้บริหารและบุคลากรคณะรับทราบและด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะต่อไป 
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 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือยืนยันสภาพการด าเนินงานของหน่วยงานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่

สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ก าหนด 
2. พิจารณาความเชื่อมโยงของทุกองค์ประกอบในระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน และการ

ตอบสนองพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์จุดแข จุดที่ควรพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการค้นหานวัตกรรมและแนวปฏิบัติ
ที่ดีของหน่วยงาน 

3. ติดตามประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ผ่านมา 

4. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน 

 กรอบการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
1. ประสิทธิผลของการด าเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 ด้านของคณะ ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งด้านการบริหารจัดการ  
2. ประสิทธิผลของแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของการประเมินคุณภาพภายในที่ผ่านมา 
3. การค้นหานวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน หรือผลลัพธ์จากการด าเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพ 
 ก าหนดการประเมินฯ 

วันจันทร์ที่ 10 ตุลาคม 2559 (สถานที่ : ห้องประชุมมังคลอุบล) 
 เวลา 08.00-09.00 น. ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  
 เวลา 09.00-10.30 น. พิธีเปิดและประธานคณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
    คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ พร้อมรับฟังการบรรยายสรุปผลการ 

    บริหารจัดการศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาจากผู้บริหารแต่ละคณะๆ ละ 10 นาที   
    ตามประเด็นต่างๆ พอสังเขป ดังนี้ 

     -ผลการด าเนินงานตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน 
    -ความภาคภูมิใจหรือผลงานที่ประสบผลส าเร็จ 
    -เป้าหมายการผลิตบัณฑิตและผลการผลิตบัณฑิต 
    -ผลการพัฒนาตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินในรอบปีที่ 
     ผ่านมา  
    -แนวทางการหารายได้และแหล่งงบประมาณอ่ืนๆ 
 เวลา 10.30-12.00 น. สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบองค์ประกอบที่ 1, 2, 3, 4 และ 5 ของคณะ/วิทยาลัย  
    ณ ห้องประชุมมังคลอุบล 
 เวลา 12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 เวลา 13.00-17.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ศึกษาเอกสารและตรวจสอบหลักฐานข้อมูล 
    องค์ประกอบที่ 1, 2, 3, 4 และ 5 
 เวลา 17.00-18.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    ภายใน ระดับคณะ ประจ าวันที่ 10 ตุลาคม 2559      
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วันอังคารที่ 11 ตุลาคม 2559  (สถานที่ :  ห้องประชุมมังคลอุบล และ ห้องประชุมคณะ) 
 เวลา 08.00-10.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ศึกษาเอกสารและตรวจสอบหลักฐานข้อมูล 
    องค์ประกอบที่ 5  
 เวลา 10.30-12.00 น. สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบองค์ประกอบที่ 5 ของคณะ/วิทยาลัย 
    ณ ห้องประชุมมังคลอุบล 
 เวลา 12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 เวลา 13.00-14.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ เยี่ยมชมคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน    
    พร้อมสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ ผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน  
    ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนชุมชน ผู้แทนจากสถานประกอบการ และผู้แทน 
    ศิษย์เก่า และผู้แทนนักวิจัย  
 เวลา 14.30-16.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ เยี่ยมชมคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  
     พร้อมสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ ผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน  
    ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนชุมชน ผู้แทนจากสถานประกอบการ และผู้แทน 
    ศิษย์เก่า และผู้แทนนักวิจัย  
  เวลา 16.00-17.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ เยี่ยมชมคณะศิลปศาสตร์  
     พร้อมสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ ผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน  
    ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนชุมชน ผู้แทนจากสถานประกอบการ และผู้แทน 
    ศิษย์เก่า และผู้แทนนักวิจัย  
 
วันพฤหัสบดีที่ 13 ตุลาคม 2559  (สถานที่ :  ห้องประชุมแต่ละคณะ) 
 เวลา 08.00-09.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ เยี่ยมชมคณะศิลปกรรมศาสตร์  
    พร้อมสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ ผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน  
    ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนชุมชน ผู้แทนจากสถานประกอบการ และผู้แทน 
    ศิษย์เก่า และผู้แทนนักวิจัย  
 เวลา 09.30-11.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ เยี่ยมชมคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน     
      พร้อมสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ ผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุน  
    ผู้แทนนักศึกษา ผู้แทนชุมชน ผู้แทนจากสถานประกอบการ และผู้แทน 
    ศิษย์เก่า และผู้แทนนักวิจัย  
 เวลา 11.00-12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    ภายใน ระดับคณะ   
 เวลา 12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 เวลา 13.00-17.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    ภายใน ระดับคณะ ประจ าวันที่ 13 ตุลาคม 2559      
 
วันศุกร์ที่ 14 ตุลาคม 2559   (สถานที่ : ห้องประชุมวิคตอเรีย)  
 เวลา 08.00-10.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ภายใน เขียนจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะ
เพ่ือการพัฒนา ระดับคณะ กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
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 เวลา 10.00-17.00 น. รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  
    แก่ผู้บริหารของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
    คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
    และคณะศิลปศาสตร์   

 เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การประเมินภาพรวมของทุกองค์ประกอบ และรายตัวบ่งชี้ มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งเป็น

การประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน ส่วนการบรรลุเป้าหมาย และพัฒนาการ ไม่มีคะแนน ส าหรับการแปล
ความหมายผลการประเมินตามเกณฑ์ 5 คะแนน มีดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับด ี
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ครบทั้ง  5 

องค์ประกอบ และมีการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ โดยผลการประเมิน
ตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 3.14 ได้คุณภาพระดับพอใช้ ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 
3.46 ได้คุณภาพระดับพอใช้  โดยองค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 2.52 มีหลักสูตร “ผ่าน” ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร จ านวน 8 หลักสูตร องค์ประกอบที่ผล
ประเมินอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ และองค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม คะแนนเฉลี่ย  5.00  ส าหรับองค์ประกอบที่มีผลประเมินอยู่ในระดับดี ได้แก่ องค์ประกอบที่ 
2 การวิจัย คะแนนเฉลี่ย 4.02 และองค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ คะแนนเฉลี่ย 4.50 และ ส่วน
องค์ประกอบที่ผลประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง  ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต คะแนนเฉลี่ย 2.31
รายละเอียดสรุปได้ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบ่งชี้และองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน หมายเหต ุ
คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 

ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์  ตัวตั้ง ตัวหาร ผลลัพธ์    
ภาพรวมผลประเมิน       3.92 3.46  

องค์ประกอบที่ 1 การผลิต
บัณฑิต 

      2.81 2.31  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลการบริหาร
จัดการหลักสูตรโดยรวม 

20.12 8 2.52 20.12 8 2.52 2.52 2.52  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจ า
คณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

12 50 24.00 12 50 24.00 3.00 3.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจ า
คณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

8 50 16.00 8 50 16.00 1.33 1.33  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 

1,212.75 20 22.55 1,212.75 20 22.55 0.00 0.00  
    50     50      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การบริการ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

    6     5 5.00 4.00  ไม่พบข้อ 
4 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี

    6     3 5.00 3.00 ไม่พบข้อ 
4,5,6 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย       4.71 4.02  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไก
การบริหารและพัฒนางานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ 

    6     5 5.00 4.00 ไม่พบข้อ 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุน
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

3,731,457.00 48 77,738.69 3,731,457.00 48 77,738.69 5.00 5.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ประจ าและ
นักวิจยั 

12.40 50 24.80 9.20 50 18.40 4.13 3.07  

องค์ประกอบที่ 3 การบริการ
วิชาการ 

            5.00 5.00   

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการ
วิชาการแก่สังคม 

    6     6 5.00 5.00   

องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุง 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

            5.00 5.00   

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไก
การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

    6     6 5.00 5.00 ไม่พบข้อ 7 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหาร
จัดการ 

            5.00 4.50   

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของ
คณะเพื่อการก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบัน 
และเอกลักษณ์ของคณะ 

    6     5 5.00 4.00 ไม่พบข้อ 
1,3  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 

    6     6 5.00 5.00   
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (รายองค์ประกอบ) 
 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ พบว่า 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 2.81 ได้คุณภาพระดับพอใช้ ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 2.31 ได้คุณภาพต้องปรับปรุง 
 จุดที่ควรพัฒนา 

1. มาตรการส่งเสริมและผลักดันให้อาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ/คุณวุฒิปริญญาเอกอย่างเป็น
รูปธรรม 

2. ความเชื่อมโยงตัวชี้วัดกับแผนพัฒนานักศึกษาเพ่ือให้สะท้อนถึงความส าเร็จตาม TQF  5 ด้าน 
3. ศิษย์เก่าควรได้รับความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 
4. หลักสูตรปริญญาเอกควรได้รับการพิจารณาทบทวน เนื่องจากไม่มีนักศึกษาเลยตั้งแต่เปิดหลักสูตร
ข้อเสนอแนะ 
1. คณะควรมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการรายบุคคล เช่น การระบุช่วงเวลาในการพัฒนา

ตนเอง เป็นต้น พร้อมทั้งมีการติดตามการด าเนินการตามแผนเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง 
2. คณะควรมีการวิเคราะห์วางแผนให้เห็นภาพว่าโครงการ/กิจกรรมใดควรจัดเพ่ือพัฒนานักศึกษาตาม

กรอบ TQF ด้านใด ทั้งนี้ ควรมีการสื่อสารให้ผู้จัดท าโครงการ/กิจกรรม ให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียน
วัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด  ดึงเครื่องมือในการวัดผลส าเร็จของโครงการ/

กิจกรรม ไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะสรุปปิดโครงการ/กิจกรรม ควรเขียนเชื่อมโยงถึงการตอบสนองต่อการ
พัฒนานักศึกษาภายใต้กรอบ TQF 

3. คณะควรมีการด าเนินการจัดกิจกรรมที่ให้ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของศิษย์เก่า 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามสายอาชีพนั้นๆ 

4. คณะควรมีการทบทวนการปิดหรือปรับปรุงหลักสูตรปริญญาเอก 
 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ พบว่า คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.71 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.02 ได้คุณภาพระดับดี 
 จุดที่ควรพัฒนา 

1.  ระบบสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นข้อมูลทั่วไปที่จ าเป็นส าหรับนักวิจัย แต่ไม่เป็นประโยชน์ส าหรับการ
บริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ส าหรับการบริหารจัดการงานวิจัย  

2.  คณะใช้ระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ที่น าไปใช้ประโยชน์แต่ยังมิได้ด าเนินการจดอนุสิทธิบัตร 

ข้อเสนอแนะ 
1. คณะควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการวิจัย ครอบคลุมบุคคลากรทุกคนภายในคณะที่จ าเป็นส าหรับ

การบริหารจัดการ รวมทั้งมีการน าเสนอในลักษณะที่พร้อมใช้งาน 

2. คณะควรมีระบบที่สนับสนุนระบบการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์โดยอ้างอิงจากของมหาวิทยาลัยและผลักดันให้เกิดงานที่สามารถน าไปด าเนินการจดอนุสิทธิบัตรได้ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
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  การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
พบว่า คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วน
ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย  5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก 
 จุดแข็ง 
 คณะได้จัดท าแผนบริการวิชาการแก่สังคมและค่าเป้าหมายความส าเร็จและแสดงแผนการน าไปใช้
ประโยชน์อย่างชัดเจน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ควรมีการติดตามผลการใช้ประโยชน์ เพ่ือน ามาจัดท า/หรือปรับปรุงแผนการให้บริการในปีต่อไป  

 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ พบว่า คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพ
ระดับดีมาก ส่วนผลการประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก  
 จุดที่ควรพัฒนา 

มีการด าเนินการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมครบถ้วน แต่ตัวชี้วัดยังไม่สะท้อนเป้าหมายที่แท้จริง
ของการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ท าให้ผลการประเมินไม่สามารถบอกได้ว่าโครงการ/กิจกรรมนั้นบรรลุผล
ในเรื่องของการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ 
คณะควรก าหนดตัวชี้วัด (KPI) และวิธีการวัดผลลัพธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวชี้วัดผลลัพธ์ (outcome) ของ

โครงการ/กิจกรรม ให้สะท้อนวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เช่น ต้องการวัดระดับ
ความรู้ความเข้าใจของเนื้อหาในกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลที่ได้ก็ต้องแสดงผลของการวัดระดับ
ความรู้ความเข้าในเนื้อหาของกิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เป็นต้น 

 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

 การประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวม องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ พบว่า 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มีผลการประเมินตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 ได้คุณภาพระดับดีมาก ส่วนผลการ
ประเมินของคณะกรรมการฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 ได้คุณภาพระดับดี 
 จุดแข็ง 

คณะให้ความเอาใจใส่ในการบริหารจัดการ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา มีการก าหนดพ่ี
เลี้ยงให้กับอาจารย์ที่จะเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่ชัดเจน มีอุปกรณ์  สื่อการเรียนการสอนที่พร้อมใช้งานและมี
ความทันสมัย 
 จุดที่ควรพัฒนา 

1. การแปลงแผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์วาระเร่งด่วน พ.ศ. 2557-2560 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 
2557-2560 สู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2559 ยังไม่สะท้อนวิสัยทัศน์ “เป็นสถานศึกษาชั้นน าด้านเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชนที่มีความแข็งแกร่งในระดับประเทศ และก้าวสู่ภูมิภาคและระดับสากล” อีกทั้งยังไม่บรรลุผลตามตัว
บ่งชี้และเป้าหมายของแผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์วาระเร่งด่วน พ.ศ. 2557-2560  

2.  มีแผนพัฒนาบุคลากรแต่การก ากับติดตามแผนและผลการด าเนินงานยังขาดการสะท้อนผลเป็น
รายบุคคล 

ข้อเสนอแนะ 
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1. คณะควรทบทวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยการก าหนด
แผนงานโครงการ/กิจกรรม รวมถึงการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนงาน และโครงการที่จะน าไปสู่วิสัยทัศน์
ที่ก าหนด และควรทบทวนตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์วาระเร่งด่วน พ.ศ. 2557-2560 ตาม
ศักยภาพของคณะที่สามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้ตามแผนงาน  

2. คณะควรก ากับติดตามผลการพัฒนาบุคลากรควรต้องมีการติดตามเป็นรายบุคคลอย่างชัดเจนตาม
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลที่วางแผนไว้เพ่ือตรวจสอบดังผลการด าเนินงาน และมีปัญหาและอุปสรรค์ที่เกิดขึ้น
เพ่ือคณะสามารถให้ความช่วยเหลือสนับสนุนให้ได้ผลลัพธ์ตามแผนงานที่ก าหนดได้ 

 

ตารางที่ 2  สรุปผลการประเมินคุณภาพศึกษาภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
I P O รวม 0.00-1.50 การด าเนินงานต้อง

ปรับปรุงเร่งด่วน  
1.51–2.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ คณะ กรรมการ 
องค์ประกอบท่ี 1 
การผลิตบณัฑิต 

1.44 1.44 5.00 3.50 2.52 2.52 2.81 2.31 ระดับพอใช้ ต้องปรับปรุง 

องค์ประกอบท่ี 2 
การวิจัย 

5.00 5.00 5.00 4.00 4.13 3.07 4.71 4.02 ระดับดีมาก ระดับดี 

องค์ประกอบท่ี 3 
การบริการวิชาการ 

 - 5.00 5.00  - 5.00 5.00 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4 
การท านุบ ารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม 

 - 5.00 5.00  - 5.00 5.00 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5 
การบริหารจัดการ  - 5.00 4.50  - 4.50 4.50 ระดับดี ระดับดี 

รวม 2.33 2.33 5.00 4.29 3.33 2.80 3.92 3.46 ระดับดี ระดับดี 
ผลการประเมิน ต้อง

ปรับปรุง 
ต้อง

ปรับปรุง 
ระดับดี
มาก 

ระดับดี ระดับ
พอใช้ 

ระดับ
พอใช้ 

ระดับดี ระดับ
พอใช้ 

  

ผลการด าเนินงานของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนอยู่ในระดับดี  (คะแนนเฉลี่ย 3.46) เมื่อพิจารณาใน
ส่วนของปัจจัยน าเข้าจะมีผลด าเนินงานต้องปรับปรุง (2.33) กระบวนการด าเนินงานของคณะอยู่ในระดับดี (4.29) 
และในส่วนผลลัพธ์ของการด าเนินงานตามเกณฑ์ สกอ. อยู่ในระดับพอใช้ (2.80) ซึ่งพบว่าคณะมีโอกาสในการ
พัฒนาดังนี้ 

1. ปัจจัยน าเข้าในส่วนคุณภาพของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ควรเพ่ิมกลไกสนับสนุนทางด้าน
เวลา เพ่ือสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการท่ีอาจารย์มีสัญญาผูกพันกับคณะ  
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2. กระบวนการด าเนินงานพบว่าคณะควรมีการทบทวนการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายความส าเร็จให้
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ที่สามารถด าเนินการวัดผลได้และสะท้อนความส าเร็จของแผนงาน ส าหรับใน ระดับ
โครงการ-กิจกรรม ควรมีตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายความส าเร็จของวัตถุประสงค์ของโครงการ-กิจกรรม 

3. ผลลัพธ์การด าเนินการระดับหลักสูตรซึ่งได้แก่ ผลการประเมินคุณภาพของหลักสูตรซึ่งคณะควรมี
ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตรที่ดี เพ่ือยกระดับคุณภาพของหลักสูตรให้สูงขึ้น 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวกที่ 1  
ข้อมูลสัมภาษณ์ 

กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารและบุคลากรสายสนับสนุน 

กลุ่มที่ 2 อาจารย์และนักวิจัย 

กลุ่มที่ 3 นักศึกษาและศิษย์เก่า  

กลุ่มที่ 4 สถานประกอบการและชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวกที่ 2  
ภาพกิจกรรม 
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