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1.  หลักการและเหตุผล 
 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545          
ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนด
รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 
 

 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนด โดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง 
  

 ในด้านกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จและ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน        
ที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ 
โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับ
คณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่
ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา ไปจนถึงระดับสถาบัน 
 

 การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ หากปราศจากฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้อง ตรงกันทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล หลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน 
ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัย
ส าคัญยิ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ การประเมิน รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
 

 หน่วยงานสนับสนุนถือเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญในการสนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้สถาบัน
อุดม ศึกษาปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจหลักท้ัง 4 ด้าน ให้เป็นไปด้วยความคล่องตัวและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร  ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จึงได้เล็งเห็นความส าคัญในการให้หน่วยงาน
สนับสนุนมีการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้ทราบถึงสถานภาพตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ต่อไป   
 
 

ส่วนที่ 1 

บทน า 
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2.  วัตถุประสงค์ 
 

 2.1 เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุนในภาพรวมตามระบบ
คุณภาพ  
 2.2 เพ่ือให้หน่วยงานสนับสนุนทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเองและเป็นตามเกณฑ์มาตรฐาน  
 2.3 เพ่ือให้หน่วยงานสนับสนุนเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และ
ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยในภาพรวม  
 

3.  ระบบและหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานสนับสนุน 
 

 3.1 ระบบและหลักเกณฑ์ 

 1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานสนับสนุนจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบ
คุณภาพที่ใช้เป็นแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพตามท่ีก าหนด 

 2) ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุนให้เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ก าหนดไว้ 
 3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาและการพัฒนาหน่วยงานตามภารกิจ 
 

 3.2 วิธีการรายงานผล 

 1) ให้หน่วยงานสนับสนุนจัดให้มีผู้รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น    
โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหาร และติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการบริหารจัดการในระดับต่างๆ จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2) ให้หน่วยงานสนับสนุนพัฒนาระบบการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือใช้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบ
นโยบายและหลักการที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 3) ให้หน่วยงานสนับสนุนด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยถือเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ 

 4) ให้หน่วยงานสนับสนุนจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ      
ที่ใช้ในการด าเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน  โดยให้มีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามท่ีเห็นสมควร 
 

  3.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพภายใน 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่
หน่วยงานสนับสนุนต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง หน่วยงานจึงต้องจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพเสนอต่อผู้บริหารหน่วยงานและส่งส านักประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
เสนอต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 

4.  แนวทางการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงานสนับสนุน 

 จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของ
หน่วยงานตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือให้หน่วยงานได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง
ของหน่วยงาน อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้ง ไว้อย่างต่อเนื่อง 
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การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้นคณะผู้ประเมินและหน่วยงานรับการประเมิน จ าเป็นต้องก าหนด
บทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้ หน่วยงานต้องวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพภายในให้เป็นไปตาม
วงรอบการประเมินของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ดังนี้ 
 4.1 หน่วยงานสนับสนุน 

  หน่วยงานสนับสนุน หมายถึง หน่วยงานทีส่นับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย  

1) ส านักงานอธิการบดี 
2) กองกลาง 

3) กองนโยบายและแผน 

4) กองบริหารงานบุคคล 

5) กองคลัง 

6) กองประชาสัมพันธ์ 
7) กองพัฒนานักศึกษา 

8) กองอาคารสถานที่  
9) กองกฎหมาย  
10) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

11) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

12) ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 

13) ส านักสหกิจศึกษา 

14) ส านักจัดการทรัพย์สิน 

15) ส านักบัณฑิตศึกษา  
16) สถาบันวิจัยและพัฒนา 

17) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

18) กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ 
 

  4.2 ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
 1) ตัวบ่งชี้หน่วยงาน 
 ตัวบ่งชี้หน่วยงานคือ ตัวบ่งชี้ที่ทุกหน่วยงานต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้เชิง
กระบวนการและตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ โดยมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 5 องค์ประกอบ   
ประกอบด้วย  
   องค์ประกอบที่ 1 การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าป ี
   องค์ประกอบที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของ
หน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวข้อง 
   องค์ประกอบที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
   องค์ประกอบที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร 
   องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
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 2) ตัวบ่งช้ีสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
 ตัวบ่งชี้สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ตัวบ่งชี้ที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลธัญบุรี ได้มอบหมายให้กับหน่วยงานสนับสนุนที่ท าหน้าที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  
ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 6 การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน
ที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
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1) ตัวบ่งชี้หน่วยงาน 
 ตัวบ่งชี้หน่วยงาน คือ ตัวบ่งชี้ที่ทุกหน่วยงานต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้เชิงกระบวน    
การและตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ โดยมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

4. การบริหารงานภายในองค์กร เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

  
2) ตัวบ่งช้ีสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
 ตัวบ่งชี้สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ได้มอบหมายให้กับหน่วยงานสนับสนุนที่ท าหน้าที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย 1 
องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

6. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานที่มีต่อ
มหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 

เกณฑ์การประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  

 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อการสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่
ตามพันธกิจทั้ง 6 ด้าน ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร จึงมีความจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์เพ่ือการ
พัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 

นิยามศัพท ์:  
 แผนยุทธศาสตร์ 4 ปี หมายถึง แผนที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนยุทธศาสตร์ 4 ปี 
ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัย
คุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ ที่ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และ
ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์ โดยหน่วยงานน าแผนยุทธศาสตร์ 
4 ปี มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็น
แผนที่ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องด าเนินการในปีนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือ
หัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน 
 รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล หมายถึง รองอธิการบดีที่ได้รับมอบอ านาจให้ก ากับติดตามและรายงาน
ผลตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในเป้าประสงค์ พันธกิจ ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี  ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปยังหน่วยงานใน
สังกัดอย่างเป็นระบบ 
 3. มีตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้
เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 4. มีผลการด าเนินงานครบถ้วนตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และผลการด าเนินงานบรรลุ         
ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 5. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
ต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนต้องให้ความส าคัญในการสนับสนุนข้อมูลของหน่วยงานเพ่ือให้มหาวิทยาลัย
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ได้อย่างมีคุณภาพ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

นิยามศัพท์ :  
 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานภายในและภายนอก
หน่วยงาน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ คือ ความพึงพอใจด้านความ
ถูกต้อง ด้านความเป็นปัจจุบัน ด้านความสะดวกต่อการสืบค้น และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
 มีระบบฐานข้อมูล/สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงาน หมายถึง ระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงานซึ่งข้อมูลอาจจ าแนกตามโครงสร้าง/พันธกิจของหน่วยงานซึ่งเป็นระบบที่ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการด าเนินงานและข้อมูลป้อนกลับที่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 
 2. ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่และการ
น าไปใช้ประโยชน์ โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. มีข้อมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนตามโครงสร้าง/พันธกิจหลักของหน่วยงานอย่างครบถ้วน
และสามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงได้ อย่างน้อยร้อยละ 70 ของระบบที่ก าหนดในข้อเกณฑ์ข้อที่ 1  
 4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 3.51     
จากคะแนนเต็ม 5  
 5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ     
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 2 : การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน
     เพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสมโดยต้องมีระบบการวิเคราะห์
ภาระงานและสมรรถนะให้สอดคล้องกับภารกิจ รวมทั้งการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพของบุคลากร
ทุกระดับ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุกับพันธกิจและ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 

นิยามศัพท ์:  
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานและท่ีมีสัญญาจ้างกับหน่วยงาน  
 สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงานจัดให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร
นั้นๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือ
ได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจ า ทั้งนี้เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีขวัญและก าลังใจที่ดี เพ่ือจะได้ใช้ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ไม่ต้องวิตกกังวล ปัญหายุ่งยากทั้งในทางส่วนตัวและครอบครัว ท าให้มีความพอใจในงาน มีความรักงานและ
ตั้งใจที่จะท างานนั้นให้นานที่สุด 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีแผนพัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้สอดคล้องกับ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

 2. มีการส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรและมีผลการด าเนินงานตาม
ระบบ (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานราชการ) 
 3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์/สมรรถนะวิชาชีพ ในการท างานที่เกี่ยวข้อง
กับสายงานที่รับผิดชอบอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ) 
 4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
 5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมต่อการบริหารงานที่เน้นประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 
 
 

 

องค์ประกอบที่ 3 : การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยคือผู้บริหารของหน่วยงาน หากผู้บริหารมี
ศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรเป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาลดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ และมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากร จะส่งผลให้การ
บริหารงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

นิยามศัพท ์:  
 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการของหน่วยงานสนับสนุนนั้นๆ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุตาม
แผนร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
 3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนดแนวทางการ
พัฒนาหน่วยงาน 
 4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง 
 5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและบุคลากรซึ่ง
ส่งผลให้ผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโดยประเมินจากบุคลากรภายใน
หน่วยงานทั้งหมด ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
  

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 4 : การบริหารงานภายในองค์กร 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่
หน่วยงานสนับสนุนต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในหน่วยงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้
มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 

นิยามศัพท ์:  
 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอย่างไรบ้างเพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและ
ข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
 กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการ
จัดองค์กร หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง  การประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการโดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจแบบประเมินค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ คือ ความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน และมีการด าเนินการตามระบบ 
 2. มีคู่มือ/แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของ
บุคลากรภายในให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
 3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมาและ
ด าเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (improvement plan) 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้รับบริการ 
 5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการ
ให้บริการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 

องค์ประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบและ
กลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายภารกิจที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงาน  เพ่ือให้การด าเนินงานใน
ภาพรวมของสถาบันบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจที่ก าหนดทั้ง 6 ด้าน  
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1.  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
 2. มีการจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการก าหนดตัวบ่งชี้
และตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
 3.  มีการจัดท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องตาม
ก าหนดเวลา 
 4.  มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  
 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 6 : การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานที่มี
     ต่อมหาวิทยาลัย 
                        
     ระดับของมหาวิทยาลัย 
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การมอบหมายตัวบง่ชี้ที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ให้กับหน่วยงานสนบัสนุน 

 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานสนับสนุน ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
(ตัวบ่งช้ีในแต่ละระดับการประเมิน) 

1.  ส านักงานอธิการบดี  
2.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน ระดับหลักสูตร 
     ทะเบียน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ ก าหนดโดย 

สกอ. (เฉพาะเกณฑ์ข้อ 12 ตัวบ่งชี้ TQF ข้อ 2, 3, 4 และ 5) 

 3.1 การรับนักศึกษา  
(เฉพาะระบบการรับเข้านักศึกษาของมหาวิทยาลัย / ระเบียบการสอบ
ตรง / โควตา / TCAS / ข้อมูลที่ ผลการด าเนินงานเกี่ยวข้องอ่ืนๆ) 

 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
(เฉพาะรายงาน/สถิติข้อมูลอัตราการคงอยู่และการส าเร็จการศึกษาของ
ทุกหลักสูตร) 

 5.3 การประเมินผู้เรียน 
(เฉพาะการวิเคราะห์รายบุคคล/รายวิชา/ภาพรวมหลักสูตร/ภาพรวม
คณะ/ภาพรวมมหาวิทยาลัย) 

 ระดับคณะ 
 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า (เฉพาะ

การค านวณ FTES ของทุกคณะ/วิทยาลัย) 
 ระดับมหาวิทยาลัย 
 5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ(ระดับปริญญาตรี) 
3.  ส านักบัณฑิตศึกษา ระดับหลักสูตร 

2.2 ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทและ
ปริญญาเอกท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่  

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
(เฉพาะการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา/การสอบวิทยานิพนธ์) 
/คุณภาพวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ(ระดับบัณฑิตศึกษา) 

4.  ส านักสหกิจศึกษา ระดับหลักสูตร 
 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

(เฉพาะรายวิชาสหกิจศึกษาและฝึกงาน) 
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หน่วยงานสนับสนุน ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
(ตัวบ่งช้ีในแต่ละระดับการประเมิน) 

5.  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี ระดับหลักสูตร 
สารสนเทศ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปี  
 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.  ส านักประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 
 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม 

พันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
(เฉพาะเกณฑ์ข้อ 3, 5 และ 7) 

 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 
 5.3 ระบบและการก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ (เฉพาะ

เกณฑ์ข้อ 4, 5 และ 6) 
7.  ส านักจัดการทรัพย์สิน ระดับคณะ 
 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม (ที่ก่อให้เกิดรายได้) 
8.  สถาบันวิจัยและพัฒนา ระดับคณะ 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย  

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม (ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้) 

9.  กองพัฒนานักศึกษา ระดับหลักสูตร 
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปี  
ระดับมหาวิทยาลัย 

1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

10.  กองบริหารงานบุคคล ระดับหลักสูตร 
 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
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หน่วยงานสนับสนุน ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
(ตัวบ่งช้ีในแต่ละระดับการประเมิน) 

10.  กองบริหารงานบุคคล (ต่อ) ระดับมหาวิทยาลัย 
 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม

สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
(เฉพาะเกณฑ์ย่อยข้อ 6) 

11.  กองนโยบายและแผน ระดับมหาวิทยาลัย 
 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม

สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
(เฉพาะเกณฑ์ย่อยข้อ 1) 

12. กองคลัง ระดับมหาวิทยาลัย 
 5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม

สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
(เฉพาะเกณฑ์ย่อยข้อ 2 ) (ต้นทุนต่อหน่วยในระดับคณะและ
มหาวิทยาลัย) 

13.  ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ระดับมหาวิทยาลัย 
5.1 การบริหารของสถาบันเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม

สถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบัน 
(เฉพาะเกณฑ์ย่อยข้อ 4) 

 - การประเมินตนเองของสภามหาวิทยาลัย 
 - การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร (อธิการบดี/คณบดี) 
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 1) ตัวบ่งชี้หน่วยงาน 
  ตัวบ่งชี้หน่วยงาน คือ ตัวบ่งชี้ที่ทุกหน่วยงานต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้เชิงกระบวน 
การและตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ โดยมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 5 องค์ประกอบ   
ประกอบด้วย  
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของ
หน่วยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

4. การบริหารงานภายในองค์กร เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน  เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

 

 2) ตัวบ่งช้ีสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
   ตัวบ่งชี้สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ได้มอบหมายให้กับหน่วยงานสนับสนุนที่ท าหน้าที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
1 องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

6. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานที่มีต่อ
มหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนที่ 3 

รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 



  

ส่วนท่ี 3 รายงานการประเมินตนเองการประกนัคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน (ฉบบัปรับปรุง 2561)  16 

 

 
 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อการสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ตาม
พันธกิจทั้ง 6 ด้าน ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร จึงมีความจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์    
เพ่ือการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปยังหน่วยงาน
ในสังกัดอย่างเป็นระบบ 
 3. มีตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ        
ตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 4. มีผลการด าเนินงานครบถ้วนตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และผลการด าเนินงานบรรลุ         
ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 5. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง ต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและ

เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีไป
ยังหน่วยงานในสังกัดอย่างเป็นระบบ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  3. มีตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค่าเป้าหมาย
ของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  4. มีผลการด าเนินงานครบถ้วนตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และผลการ
ด าเนินงานบรรลุค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  5. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี    
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ   
 บรรล ุ
 ไม่บรรล ุ
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ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 1  
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 1  
 

 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนต้องให้ความส าคัญในการสนับสนุนข้อมูลของหน่วยงานเพ่ือให้มหาวิทยาลัย
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ได้อย่างมีคุณภาพ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 
 2. ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่และ
การน าไปใช้ประโยชน์ โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. มีข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนตามโครงสร้าง/พันธกิจหลักของหน่วยงานอย่าง
ครบถ้วนและสามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงได้ อย่างน้อยร้อยละ 70 ของระบบที่ก าหนดในข้อเกณฑ์ข้อที่ 1  
 4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5  
 5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ     
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 2 : การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน 
     เพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานอย่าง

ครบถ้วน  
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  2. ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้น
เผยแพร่และการน าไปใช้ประโยชน์  โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  3. มีมีข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนตามโครงสร้าง/พันธกิจหลักของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วนและสามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงได้ อย่างน้อยร้อยละ 70 
ของระบบที่ก าหนดในข้อเกณฑ์ข้อที่ 1  
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ า
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ อย่างเป็นรูปธรรม 
ผลการด าเนินงาน 
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ   
 บรรล ุ
 ไม่บรรล ุ

  
 

 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
  
  
  
  
  
  
  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 2  
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 2  
 

 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสมโดยต้องมีระบบการวิเคราะห์ภาระ
งานและสมรรถนะให้สอดคล้องกับภารกิจ รวมทั้งการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพของบุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุกับพันธกิจและ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
  1. มีแผนพัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้สอดคล้อง
กับภารกิจที่ได้รับมอบหมายและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

 2. มีการส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรและมีผลการด าเนินงาน
ตามระบบ (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานราชการ) 
 3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์/สมรรถนะวิชาชีพ ในการท างานที่
เกี่ยวข้องกับสายงานที่รับผิดชอบอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ) 
 4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
 5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมต่อการบริหารงานที่เน้นประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 
  
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 3 : การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีแผนพัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้

สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมายและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด  

ผลการด าเนินงาน 
 
 

  2. มีการส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรและมีผลการ
ด าเนินงานตามระบบ (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานราชการ)  
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์/สมรรถนะวิชาชีพ ในการ
ท างานที่เกี่ยวข้องกับสายงานที่รับผิดชอบอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี (ไม่นับรวมลูกจ้าง
ชั่วคราวที่ไม่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ)  
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน  
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ ส่ งเสริมต่อการบริหารผลงานที่ เน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ   
 บรรล ุ
 ไม่บรรล ุ
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ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 3  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยคือผู้บริหารของหน่วยงาน หากผู้บริหารมีศักยภาพ
ในการบริหารจัดการภายในองค์กรเป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาลดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ และมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากร จะส่งผลให้การ
บริหารงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ
ตามแผนร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
 3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนดแนว
ทางการพัฒนาหน่วยงาน 
 4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง 
 5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและบุคลากรซึ่ง
ส่งผลให้ผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโดยประเมินจากบุคลากรภายใน
หน่วยงานทั้งหมดไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
  
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 4 : การบริหารงานภายในองค์กร 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรส่งผลให้การด าเนินงาน

สามารถบรรลุตามแผนร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง  
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนด
แนวทางการพัฒนาหน่วยงาน  
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและ
เป็นไปอย่างถูกต้อง  
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและ
บุคลากรซึ่งส่งผลให้ผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
โดยประเมินจากบุคลากรภายในหน่วยงานทั้งหมดไม่ต่ ากว่า 3.51            จาก
คะแนนเต็ม 5  
ผลการด าเนินงาน 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ   
 บรรล ุ
 ไม่บรรล ุ
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ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 4  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 4  
 

 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่
หน่วยงานสนับสนุนต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในหน่วยงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเป็นหลักประกันแก่
สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน และมีการด าเนินการตามระบบ 
 2. มีคู่มือ/แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของ
บุคลากรภายในให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
 3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมาและ
ด าเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (improvement plan) 
  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้รับบริการ 
 5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการ
ให้บริการ 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

ภารกิจของหน่วยงาน และมีการด าเนินการตามระบบ 
 ผลการด าเนินงาน 
 
 

  2. คู่มือ/แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ของบุคลากรภายในให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีที่
ผ่านมาและด าเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (improvement plan) 
 ผลการด าเนินงาน 
 
 

  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้ใช้บริการ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

  5.มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการและการให้บริการ 
ผลการด าเนินงาน 
 
 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ   
 บรรล ุ
 ไม่บรรล ุ
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ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 5  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 5  
 

 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงาน
ผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายภารกิจที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานใน
ภาพรวมของสถาบันบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจที่ก าหนดทั้ง 6 ด้าน   
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1.  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
 2. มีการจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการก าหนดตัวบ่งชี้
และตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
 3.  มีการจัดท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามก าหนดเวลา 
 4.  มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  
 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 6 : การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใของหน่วยงานที่มี 
     ต่อมหาวิทยาลัย  
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  2. มีการจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการ
ก าหนดตัวบ่งชี้และตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  3. มีการจัดท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตามก าหนดเวลา 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  4. มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

  5.น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ผลการด าเนินงาน 
 
 
 

 
 

ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ   
 บรรล ุ
 ไม่บรรล ุ
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ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 6  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 6  
 

 
 
 
 

 
 

จุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
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ตารางสรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
  

องค์ประกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมิน คะแนนการประเมิน 
1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

  
 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตาม
โครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวข้อง  

  
 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล    

4. การบริหารงานภายในองค์กร    

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน    

6. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานที่มีต่อมหาวิทยาลัย 

  
 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมของทุกองค์ประกอบ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 4 แบบรายงานผลการประเมิน 
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 หน่วยงานควรวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบเช่น 
 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาในภาพรวมของ องค์ประกอบท่ี 1 – องค์ประกอบที่ 6 

 
 

จุดเด่น  
1. 
2. 
3. 
……………………………………………………….. 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. 
2. 
3. 
……………………………………………………….. 
จุดที่ควรพัฒนา  
1. 
2. 
3. 
……………………………………………………….. 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. 
2. 
3. 
……………………………………………………….. 


