
การบรหิารความเส ีย่ง

โดย
ผศ.ปราน ีพรรณวเิชยีร



 ระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการบรหิารจดัการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ี

พ.ศ.2542 ขอ้ 7.5 ก าหนดใหใ้ชม้าตรการเพ ือ่ส่งเสรมิและก ากบัให้หน่วยงานของรฐั

ทุกแห่งก าหนดแผนการสร้างความโปร่งใสและป้องกนัการทุจรติประพฤตมิชิอบในระบบ

ราชการและรายงานผลการด าเนนิการในรอบปีต่อคณะรฐัมนตรี

 ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิ ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม

ภายใน พ.ศ.2544 ประกาศในราชกจิจานุเบกษา เม ือ่วนัท ี ่26 ตุลาคม 2544 

ก าหนดใหห้น่วยงานภาครฐั น ามาตรฐานการควบคุมภายในทีก่ าหนดโดยคณะกรรมการ

ตรวจเงนิแผน่ดนิไปใชเ้ป็นแนวทางจดัวางระบบการควบคุมภายในให้เกดิประสทิธผิล และ

ประสทิธภิาพให้แลว้เสรจ็ภายในหน ึง่ปี และรายงานความคบืหนา้ทุก 2 เดอืนหลงัจากน ัน้ 

ให้ส่งรายงานการควบคุมภายในให้คณะกรรมการตรวจเงนิแผน่ดนิและผูเ้ก ีย่วขอ้งทุกปี

หลักและความจ าเป็นในการบริหารความเส่ียง



 คู ่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา                  

พ.ศ. 2557 ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา องคป์ระกอบที่

5 การบริหารและการจดัการ ตวับง่ชี้ที่  5.1 การบริหารของสถาบนัเพ่ือ

การก ากบัติดตามผลลพัธต์ามพนัธกิจ กลุม่สถาบนัและเอกลกัษณ์ของ

สถาบนั เกณฑม์าตรฐานขอ้ที่  3 ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ที่ เป็นผลจากการวิเคราะหแ์ละระบุปัจจยัเสี่ ยงที่ เกิดจากปัจจยัภายอก 

หรือปัจจยัที่ไมส่ามารถควบคุมไดท้ี่สง่ผลตอ่การด าเนินงานตามพนัธกิจ

ของสถาบนัและใหร้ะดบัความเสี่ยงลดลงจากเดิม

หลักและความจ าเป็นในการบริหารความเส่ียง



“ความเสี่ยง” หมายถึง โอกาสที่จะเกดิความผดิพลาด ความเสยีหาย การ

รั่วไหล ความสูญเปลา่ หรือเหตุการณ์ที่ ไมพึ่งประสงคท์ี่ ท  าใหง้านไม่

ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ก  าหนด

หรือ

“ความเสี่ ยง” คือ ความไมแ่น่นอนที่ เกิดข้ึน และมผีลกระทบตอ่การ

บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ความเสี่ ยงน้ีจะถูกวดัดว้ยผลกระทบที่ ไดร้ับ

และความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่มโีอกาสเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต และ

อาจสง่ผลลบที่ไมต่อ้งการได ้

ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเส่ียง



“ความเสี่ ยง” คือ ส่ิงต่างๆ ที่ ท  าใหเ้ราไม่บรรลุวตัถุประสงคแ์ละ

ยุทธศาสตรต์า่งๆ ของหน่วยงาน

“ความไมแ่น่นอน” หมายถึง ความเปลี่ยนแปลง ไมค่งที่หรือผลของ

เหตุการณ์และส่ิงต่างๆ ที่ มีโอกาสเกิดข้ึนไดท้ ั้งที่ เป็ นไปตามความ

คาดหมายหรือนอกเหนือความคาดหมาย

“ปัญหา” หมายถึง ส่ิงที่ เกิดข้ึนและมักจะส่งผลในทางลบ เป็น

อุปสรรคตอ่เป้าหมาย การด าเนินงาน จ าเป็นตอ้งมกีารแกไ้ข เพราะมิ

เชน่น้ันปัญหาดงักลา่วอาจกอ่ใหเ้กิดความเสียหายตามมา ปัญหาอาจ

มไิดเ้กดิจากสาเหตุของความเสี่ยงเสมอไป

ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเส่ียง (ต่อ)



แนวคิดในการจัดท าการบริหารความเส่ียง

เป็นกระบวนการที่ก  าหนดข้ึนโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร

และบุคลากรของหน่วยงาน

เพ่ือใชใ้นการก าหนดกลยุทธข์องทัง้หน่วยงาน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงถูกออกแบบมาเพ่ือใชร้ะบุ

ความเสี่ยงหรือเหตุการณท์ี่อาจจะเกดิข้ึนในอนาคต

ชว่ยใหม้คีวามมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ หน่วยงานจะบรรลุ

วตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้
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ข้อจ ากัดของการบริหารความเส่ียง

ขอ้จ ำกดัของ

กำรบริหำร

ควำมเส่ียง

ความเสี่ยงเป็นเหตุการณใ์นอนาคต 

อาจจะเกดิหรือไมก่ไ็ด ้ไมม่ใีครท านาย

อนาคตไดถู้กตอ้งแน่นอน

การบริหารความ

เสี่ยง ไมส่ามารถ

รองรับเหตุการณ์

หรือสภาพแวดลอ้ม

ที่เปลี่ยนแปลงไป

มปัีจจยัอ่ืนๆ ที่หน่วยงาน

ไมส่ามารถควบคุมได ้

ปัจจยัเร่ืองคนมผีล

ตอ่การบริหารความ

เสี่ยง



 หมายถึง การบริหารปัจจยั และการควบคุมกจิกรรม รวมทัง้ กระบวนการด าเนินงาน

ตา่งๆ 

 เพ่ือลดมูลเหตุของแตล่ะโอกาสที่หน่วยงานจะเกดิความเสยีหาย 

 ใหร้ะดบัของความเสี่ ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูใ่นระดบัที่ หน่วยงาน

ยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมรีะบบ 

 โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทัง้ในดา้นกลยุทธ ์การปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ การเงิน 

และช่ือเสยีงของหน่วยงานเป็นส าคญั 

 โดยไดร้ับการสนับสนุนและการมสีว่นร่วมในการบริหารความเสี่ ยงจากหน่วยงานทุก

ระดบัทัว่ท ัง้หน่วยงาน

การบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กร 

(Enterprise Risk Management : ERM)



ลักษณะของความเส่ียง

1. ความเสี่ยงที่ เกี่ยวขอ้งในระดบัยุทธศาสตร ์

(Strategic Risk)

2. ความเสี่ยงที่ เกี่ยวขอ้งในระดบัปฏิบตักิาร 

(Operation Risk)

3. ความเสี่ยงที่ เกี่ยวขอ้งในการดา้นการเงิน                    

(Financial Risk)

4. ความเสี่ยงที่ เกี่ยวขอ้งในดา้นความปลอดภยั                         

(Hazard Risk)



 หมายถึง ตน้เหตุ หรือสาเหตุที่ มาของความเสี่ ยง ที่ จะท าให ้ไม่บ รรลุ

วตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้

 โดยตอ้งระบุไดด้ว้ยวา่เหตุการณน้ั์นจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร ที่ ใด เม่ือใด ตลอดจน

ใครเป็นผูร้ับผิดชอบ

 สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แทจ้ริง

 เพ่ือจะไดว้ิเคราะหแ์ละก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor)



การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment)

หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง

การวเิคราะหค์วามเสี่ยง และจดัล าดบั

ความเสี่ยง โดยการประเมนิจาก

ดา้นโอกาสที่จะ

เกดิ (Likelihood) 

ของสถานการณ์

ตา่งๆ 

ดา้นผลกระทบที่

คาดวา่จะไดร้ับ

หากเกดิเหตุการณ์

น้ันๆ (Impact)



การควบคมุความเส่ียง (Risk Control)

การควบคุมเพ่ือการป้องกนั 

(Preventive Control) 

การควบคุมเพ่ือใหต้รวจพบ 

(Detective Control)

การควบคุมโดยการชี้แนะ 

(Directive Control)

การควบคุมเพ่ือการแกไ้ข 

(Corrective Control)

หมายถึง นโยบาย แนวทาง 

หรือขัน้ตอนปฏิบตังิาน

ตา่งๆ เพ่ือลดความเสี่ยงและ

ท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุ

วตัถุประสงค ์แบง่ออกเป็น 

4 ประเภท คือ



 มกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 การระบุความเสี่ยง ปัจจยัเสี่ยง 

• ความเสี่ยงดา้นการเงนิและงบประมาณ

• ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์

• ความเสี่ยงดา้นนโยบาย

• ความเสี่ยงดา้นการปฏิบตังิาน

• ความเสี่ยงดา้นเหตุการณ/์ปัจจยัภายนอก

 การจดัล าดบัความส าคญัของความเสี่ ยง ปัจจยัเสี่ ยง สามารถพิจารณาจากมิติของ

โอกาส และผลกระทบจากสูงมายงัต ่า 

แนวปฏิบติัท่ีดีในการน าระบบบริหารความเส่ียง

มาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา



 มาตรการหรือแผนการจดัการความเสี่ยงเพิ่ มเติม สามารถใชแ้นวคดิของ 4T มาใช ้

ประกอบการ

• Take = ยอมรับ

• Treat = ลดหรือควบคุม

• Transfer = โอนหรือกระจาย

• Terminate = หยุดหรือหลกีเลี่ยง

 สามารถบูรณาการความเสี่ ยงและระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใชป้ระโยชน์ในการ

ควบคุม หรือลดโอกาสของความสูญเสยีท ัง้ในแงโ่อกาสและผลกระทบ

แนวปฏิบติัท่ีดีในการน าระบบบริหารความเส่ียง

มาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา (ต่อ)



ความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายใน 

การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบภายใน
 การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบตัิงานที่ ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยงานจดั

ใหม้ขีึ้น เพ่ือใหส้ามารถมัน่ใจไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่ หากไดม้กีารปฏิบ ัติตามกระบนการ

เหลา่น้ีแลว้ หน่วยงานจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

 การบริหารความเสี่ ยง คือ กระบวนการที่ปฏิบตัิโดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และ

บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน โดย

กระบวนการบริหารความเสี่ ยง ไดร้ับการออกแบบเพ่ือใหส้ามารถบง่ชี้ เหตุการณ์ที่อาจ

เกิดขึ้ น และมีผลกระทบตอ่หน่วยงาน และสามารถจดัการความเสี่ ยงใหอ้ยูใ่นระดบัที่

หน่วยงานยอมรับได ้เพ่ือไดร้ับความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล ในการบรรลุวตั ถุประสงคท์ี่

หน่วยงานก าหนดไว ้

 การตรวจสอบภายใน คือ กระบวนการตรวจสอบท่ีท าให้มัน่ใจว่า หน่วยงานมีการ
ควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และการควบคุมท่ีได้ก าหนดไวไ้ด้น าไปปฏิบัติอย่าง
สม ่าเสมอ ตลอดจนมีการน าระบบการบริหารความเส่ียงมาปรับใช้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนช่วยถ่วงดุลอ านาจไม่ใหมี้การใชอ้  านาจไปในทางท่ีผิด 



ประโยชน์จากการบริหารความเส่ียง

เป็นการสรา้งฐานขอ้มูลความรูท้ี่มปีระโยชน์ตอ่การบริหารและการ

ปฏิบตังิานในหน่วยงาน 

ชว่ยสะทอ้นใหเ้หน็ภาพรวมของความเสี่ยงตา่งๆ ที่ส าคญัไดท้ ัง้หมด

เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารงาน 

ชว่ยใหก้ารพฒันาหน่วยงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

ชว่ยใหก้ารพฒันาการบริหารและจดัสรรทรพัยากรเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล



มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

ได้ก าหนดแนวทางการบริหารความเส่ียงไว้ ดังน้ี

• โครงสรา้งการบริหารความเสี่ยง

•นโยบาย วตัถุประสงคก์ารบริหารความเสี่ยง

•กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการจดัท าแผนบริหาร

ความเสี่ยง



โครงสร้างการบริหารความเส่ียง

มหาวทิยาลยั ก  าหนดโครงสรา้งการ

บริหารความเสี่ยงเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี

ระดบัมหาวิทยาลยั 

รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงมหาวิทยาลยั 

ประกอบดว้ย รองอธิการบด ีที่ไดร้ับ

มอบหมาย เจา้หนา้ที่ระดบัอาวุโสที่

ไดร้ับมอบหมาย

ระดบัคณะ/วิทยาลยั/ส านัก/สถาบนั/กอง 

รับผดิชอบโดยคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงของคณะ/วิทยาลยั/ส านัก/สถาบนั/

กอง ประกอบดว้ย คณบดหีรือ

ผูอ้  านวยการ ผูแ้ทนสาขาวิชาหรือผูแ้ทน

ของฝ่ายตา่งๆ 



หน้าท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง

จดันโยบายการบริหารความเสี่ยงระดบัมหาวิทยาลยัฯ

ก าหนดแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง

รวบรวม/ระบุ/วเิคราะหแ์ละประเมนิความเสี่ยง

จดัท าแผนบริหารความเสี่ยง

เสนอมาตรการจดัการความเสี่ยง

รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอตอ่อธิการบดี



หน้าท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงระดับคณะ/วิทยาลัย/ส านัก/สถาบัน/กอง

น านโยบายการบริหารความเสี่ยงสูก่ารปฏิบตัิ

รวบรวม/ระบุ/วเิคราะหแ์ละประเมนิความเสี่ยง

จดัท าแผนบริหารความเสี่ยง

เสนอมาตรการจดัการความเสี่ยง

รายงานผลการบริหารความเสี่ยงเสนอตอ่อธิการบดี



นโยบายการบริหารความเส่ียง

• ใหม้กีารบริหารความเสี่ยงท ัว่ท ัง้องคก์ารแบบบูรณาการ โดยมี

การจดัการอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง

• ใหม้กีารก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ เป็นมาตรฐาน

เดยีวกนัทัว่ท ัง้องคก์าร

• ใหม้กีารติดตามประเมนิผลการบริหารความเสี่ยงที่มกีาร

ทบทวนและปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ

• ใหม้กีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พ่ือการจดัการที่ดี

• ใหก้ารบริหารความเสี่ยงเป็นสว่นหน่ึงของการด าเนินงานตามปกติ



วัตถปุระสงค์การบริหารความเส่ียง

 เพ่ือใหม้หาวิทยาลยัฯ คณะ/วิทยาลยั/ส านัก/สถาบนั/กองสามารถลด

มูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย และลดขนาดของความ

เสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคตใหอ้ยูใ่นระดบัความเสี่ ยงที่ ยอมรับได ้

ควบคุมได ้และตรวจสอบได ้

 เพ่ือใหม้หาวิทยาลยัฯ คณะ/วิทยาลยั/ส านัก/สถาบนั/กอง มีผล

ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์



กระบวนการบริหารความเส่ียง

 เป็นกระบวนการที่ ใชใ้นการระบุ วิเคราะห ์ประเมินและจดัระดับความ

เสี่ ยงที่มผีลกระทบตอ่การบรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนการท างาน

ของมหาวทิยาลยัและหน่วยงาน

 รวมทัง้การบริหารและจดัการความเสี่ ยง โดยก าหนดแนวทางการ

ควบคุมเพ่ือป้องกนัหรือลดความเสี่ยงใหอ้ยูใ่นระดบัที่ยอมรับได ้

 กระบวนการน้ีจะส าเร็จไดต้อ้งมกีารส่ือสารใหบุ้คลากรในหน่วยงานมี

ความรู ้ความใจในเร่ืองการบริหารความเสี่ยงในทศิทางเดยีวกนั

 ควรมกีารจดัท าระบบสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห ์ประเมินความ

เสี่ยง



กระบวนการประเมนิความเส่ียงของมหาวิทยาลัย

•การก าหนดวตัถุประสงค ์

•การระบุความเสี่ยง

•การประเมนิความเสี่ยง

•การประเมนิมาตรการควบคุม

•การบริหารและการจดัการความเสี่ยง

•การติดตามผลและทบทวน

•การรายงาน



การก าหนดวัตถปุระสงค์

 วตัถุประสงค ์หมายถึง ส่ิงที่องคก์ารตอ้งการท าใหเ้สร็จหรือผลลพัธข์องการด าเนินการ

 เพ่ือใหท้ราบขอบเขตการด าเนินงานในแตล่ะระดบั และสามารถวิเคราะหค์วามเสี่ ยงที่

จะเกดิขึ้นไดค้รบถว้น การก าหนดวตัถุประสงคจ์ะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งและเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั

 วตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดตอ้งชดัเจน วดัได ้ปฏิบตัไิด ้และสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์และพนัธ

กจิ ในคูมื่อการบริหารความเสี่ยงไดก้  าหนดวตัถุประสงคเ์ป็น 4 ระดบัคือ วตัถุประสงค์

ระดบักลยุทธ์ วตัถุประสงคใ์นการปฏิบตัิงาน วตัถุประสงคใ์นการรายงาน และ

วตัถุประสงคใ์นการปฏิบตัติามกฎระเบยีบ

 วตัถุประสงคเ์ป็นเง่ือนไขเบ้ืองตน้ที่ท  าใหส้ามรถระบุเหตุการณ์ โดยทุกเหตุการณ์ที่

เป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคถื์อเป็นความเสี่ยงท ัง้หมด 

 วตัถุประสงคต์อ้งสอดคลอ้งกบัความเสี่ยงที่ยอมรับไดข้ององคก์ร (Risk Appetite) 

เพ่ือสรา้ง value ใหก้บัองคก์ร โดยวดัระดบัเป็นสูงมาก สูง ปานกลาง นอ้ย



เทคนิคการก าหนดวัตถปุระสงค์ SMART

S M A R T
Specific วตัถุประสงคท์ี่ดตีอ้งมคีวามเป็นไปไดแ้ละชดัเจน

Measurable วตัถุประสงคต์อ้งสามารถวดัผลได ้

Attainable วตัถุประสงคต์อ้งสามารถบรรลุผลและมอบหมายได ้

Reasonable วตัถุประสงคต์อ้งสามารถอธิบายได ้มคีวามสมเหตุสมผล 

และมคีวามเป็นจริง ปฏิบตัจิริงได ้

Time Constrained วตัถุประสงคต์อ้งเหมาะสมกบัชว่งเวลาน้ัน 



การระบคุวามเส่ียง (Identify Risks)

 หน่วยงานตอ้งมคีวามเขา้ใจกบัความหมายของความเสี่ ยงและปัจจยั

เสี่ยงใหช้ดัเจน

 เพ่ือท าใหก้ารระบุความเสี่ ยงของหน่วยงานน้ันมีความครบถว้น 

ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิของแต่ละ

หน่วยงาน

 โดยที่ ผลลัพธ์ที่ ตอ้งการจากกระบวนการน้ีคือ เ พ่ือใหท้ ราบถึง

เหตุการณ์ที่ เป็นความเสี่ ยงที่อาจมผีลกระทบตอ่การบรรลุผลส าเร็จ

ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน



การระบคุวามเส่ียงหน่วยงานจะต้องค านึงถึง

 ปัจจยัภายในหน่วยงาน คือ เหตุการณค์วามไมแ่น่นอนที่มีผลตอ่การ

ประเมินและการด าเนินการในการก าหนดกลยุทธ ์และวตัถุประสงค์

ขององคก์ร ก าหนดกิจกรรม และการระบุความเสี่ ยงที่มอีิทธิพลตอ่

การออกแบบและการก าหนดหนา้ที่ของกจิกรรม ในการควบคุมระบบ

ขอ้มูลขา่วสารและการส่ือสาร และกจิกรรมการตดิตามดูแล

 ปัจจยัภายนอกหน่วยงาน เชน่ สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาต ิการเมือง 

สงัคม สาธารณูปโภคขัน้พ้ืนฐาน ฯลฯ

 ทัง้น้ีหน่วยงานจะตอ้งมกีารบนัทึกความเสี่ ยงและปัจจยัเสี่ ยงในแบบ

ประเมนิความเสี่ยง …-ERM1



การประเมนิความเส่ียง (Risk Evaluation)

 เป็นการน าความเสี่ ยงและปัจจยัเสี่ ยงแตล่ะปัจจยัที่ระบุไวม้าประเมิน

โอกาส (Likelihood) ที่จะเกดิเหตุการณค์วามเสี่ยงตา่งๆ 

 ประเมินระดบัความรุนแรงหรือมูลคา่ความเสียหาย (Impact) 
จากความเสี่ยง 

 เพ่ือใหเ้ห็นถึงระดับของความเสี่ ยงที่ แตกต่างกนั ท าให ้สามารถ

ก าหนดการควบคุมความเสี่ยงไดอ้ยา่งเหมาะสม

 ช่วยใหห้น่วยงานสามารถวางแผนและจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งภายใตง้บประมาณ ก าลงัคน หรือเวลาที่มจี  ากดั



การประเมนิความเส่ียงประกอบด้วย 4 ข้ันตอน

ขัน้ตอนที่ 1 ก าหนดเกณฑก์ารประเมนิโอกาส

ขัน้ตอนที่ 2 การประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสี่ ยง

ขัน้ตอนที่ 3 การวิเคราะหค์วามเสี่ยง

ขัน้ตอนที่ 4 การจดัล าดบัความเสี่ยง



ข้ันตอนท่ี 1 ก าหนดเกณฑ์การประเมินโอกาส

 เป็นการก าหนดเกณฑท์ี่จะใชใ้นการประเมินความเสี่ ยง ไดแ้ก ่ระดบั

โอกาสที่จะเกดิความเสี่ยง ระดบัความรุนแรงหรือมูลคา่ของผลกระทบ 

และระดบัความเสี่ยง

 เกณฑก์ารประเมินสามารถเป็นทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพโดยข้ึนกบั

ขอ้มูล สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน และดุลยพินิจของหน่วยงาน 

 เกณฑก์ารประเมินมาตรฐานมหาวิทยาลยัฯ ก าหนดใหทุ้กหน่วยงาน

ก าหนดเกณฑม์าตรฐานเป็น 5 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอ้ย 

นอ้ยมาก



ตัวอย่างการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของ

ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood)
ความเส่ียงเร่ือง ไมม่ผูีส้มคัรเข้ารับการคัดเลือกบคุคลเพือ่เข้ารับราชการ
เชิงคุณภาพ

ระดบั
โอกำสท่ีจะเกิด

ควำมเส่ียง
เกณฑม์ำตรฐำน

1 นอ้ยมาก นอ้ยกวา่รอ้ยละ 1 ของนักศึกษาที่ผา่นการคดัเลือก

2 นอ้ย มากกวา่หรือเทา่กบัรอ้ยละ 2 ของนักศึกษาที่ผา่นการคดัเลือก

3 ปานกลาง มากกวา่หรือเทา่กบัรอ้ยละ 3 ของนักศึกษาที่ผา่นการคดัเลือก

4 สูง มากกวา่หรือเทา่กบัรอ้ยละ 4 ของนักศึกษาที่ผา่นการคดัเลือก

5 สูงมาก มากกวา่หรือเทา่กบัรอ้ยละ 5 ของนักศึกษาที่ผา่นการคดัเลือก



ตัวอย่างการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของ

ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood)
ความเส่ียงเร่ือง การท่ีนักศึกษาท่ีผา่นการคัดเลือกในระบบโควตาสละสิทธ์ิ
เชิงปริมาณ

ระดบั โอกำสท่ีจะเกิดควำมเส่ียง เกณฑม์ำตรฐำน

1 นอ้ยมาก มโีอกาสเกดิบา้งในบางกรณี

2 นอ้ย มโีอกาสเกดิแตน่านๆ ครั้ง

3 ปานกลาง มโีอกาสเกดิบางครั้ง

4 สูง มโีอกาสเกดิคอ่นขา้งสูงหรือบอ่ยๆ

5 สูงมาก มโีอกาสเกดิเกือบทุกครั้ง



ข้ันตอนท่ี 2 การประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง

 เป็นการน าความเสี่ ยงและปัจจยัเสี่ ยงแตล่ะปัจจยัที่ระบุไวม้าประเมิน

โอกาส (Likelihood) ที่จะเกดิเหตุการณค์วามเสี่ยงตา่งๆ 

 ประเมินระดบัความรุนแรงหรือมูลคา่ความเสียหาย (Impact) 
จากความเสี่ยงเพ่ือใหเ้หน็ถึงระดบัของความเสี่ยงที่แตกตา่งกนั

 ท าใหส้ามารถก าหนดการควบคุมความเสี่ยงไดอ้ยา่งเหมาะสม

 ชว่ยใหห้น่วยงานสามารรถวางแผนและจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งภายใตง้บประมาณ ก าลงัคน หรือเวลาที่มจี  ากดั



ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความเส่ียง

 ใหห้น่วยงานน าระดบัของโอกาสและผลกระทบของความเสี่ ยงที่ ได ้

ระบุไวใ้นแบบประเมนิความเสี่ยง 

• ERM1 มาใสใ่นตารางจดัระดบัความเสี่ยง โดย

พจิารณาทลีะความเสี่ยง น าผลที่ไดไ้ปใสใ่นแบบฟอร์ม 

• ERM1 ในชอ่งระดบัความเสี่ยงวา่อยูใ่นระดบัใดใน                

5 ระดบั คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก



ข้ันตอนท่ี 4 การจัดล าดับความเส่ียง

 เป็นการน าความเสี่ยงที่ไดจ้ากการวิเคราะหร์ะดบัความเสี่ ยง (ข ัน้ตอน

ที่  3) มาจดัล าดบัความเสี่ ยงโดยพิจารณาจากระดบัความเสี่ ยงที่อยูใ่น

ระดบัสูงมาก และ/หรือ สูง โดยพิจารณาจดัล าดบัความเสี่ ยงเรียง

ตามล าดบั



การประเมินมาตรการควบคุม

 เป็นการประเมินกิจกรรม/การด าเนินงานของหน่วยงานที่ เ ป็น

เคร่ืองมือหรือกระบวนการควบคุมความเสี่ ยงหรือปัจจยัเสี่ ยงที่ มี

ผลกระทบตอ่การบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน

 หมายถึง กระบวนการ วิธีการปฏิบตัิงานตา่งๆ ที่จะท าใหม้ ั่นใจไดว้า่

ผูร้ับผิดชอบแต่ละกิจกรรมไดด้ าเนินการสอดคลอ้งกบัทิศทางที่

ตอ้งการ

 สามารถช่วยป้องก ันและชี้ ให ้เห็นความเสี่ ยงที่ มีผลกระทบต่อ

วตัถุประสงคไ์ด ้



มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดประเภทของ

มาตรการควบคุมเป็น 4 ประเภท
1. การควบคุมเพ่ือการแกไ้ข (Corrective Control) เป็นวิธกีารควบคุมที่ก  าหนดข้ึน

เพ่ือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดที่ เกดิข้ึนใหถู้กตอ้ง การควบคุมที่ มุง่แกไ้ขผลลพัธท์ี่ไมพึ่ง

ประสงค ์หรือบรรเทาผลกระทบใหทุ้เลาลง หรือเพ่ือหาวิธกีารแกไ้ขไมใ่หเ้กดิ

ขอ้ผดิพลาดซ า้อกีในอนาคต

2. การควบคุมเพ่ือใหต้รวจพบ (Detective Control) เป็นวิธกีารควบคุมที่ก  าหนด

ข้ึนเพ่ือคน้พบขอ้ผดิพลาดที่ เกดิข้ึนแลว้ 

3. การควบคุมเพ่ือการป้องกนั (Preventive Control) เป็นวิธกีารควบคุมที่ก  าหนด

ข้ึนเพ่ือป้องกนัไมใ่หเ้กดิความเสี่ยงและขอ้ผิดพลาดตัง้แตแ่รก 

4. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธกีารควบคุมที่สง่เสริม

หรือกระตุน้ใหเ้กดิความส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ



การประเมินมาตรการควบคุมหน่วยงานต้อง

ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปน้ี

• 1. พจิารณาวิธกีารควบคุมที่ควรจะมตีามวิธกีารควบคุมดงักลา่ว

ขา้งตน้ ในแตล่ะปัจจยัเสี่ยง

• 2. พจิารณาวิธกีารควบคุมที่ควรจะมตีามขอ้ 1 วา่ในปัจจุบนัมี

แลว้หรือไม่

• 3. พจิารณาผลจากขัน้ตอนที่ 2 หากพบวา่ ปัจจุบนัมกีารควบคุมอยู่

แลว้ใหป้ระเมินวา่ การควบคุมน้ันไดผ้ลตามความตอ้งการอยูห่รือไม่



การบริหารและจัดการความเส่ียง
 เป็นการน าผลการประเมนิมาตรการควบคุมในแตล่ะปัจจยัเสี่ยงที่ยงัไม่

มมีาตรการควบคุมหรือที่มอียูแ่ลว้แตย่งัไมเ่พยีงพอ มาวางแผนจดัการ

ความเสี่ยง

 โดยพิจารณาทางเลือกในการจดัการความเสี่ ยง ซ่ึงทางเลือกในการ

จดัการความเสี่ยงมหีลายวิธี

 สามารถปรับเปลี่ยนหรือน ามาผสมผสานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์

ได ้

 วิธีการจัดการกับความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความ
แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ดุลยพินิจของผูรั้บผิดชอบ



ทางเลือกในการจัดการความเส่ียง

ทางเลือกใน

การจดัการ

ความเสี่ยง

กำรยอมรบัควำมเส่ียง (Risk 

Acceptance) เป็นการตกลงที่จะ

ยอมบัความเสี่ยงที่ เกดิข้ึน 

เน่ืองจากไมคุ่ม้คา่ในการจดัการ

หรือป้องกนัความเสี่ยง ซ่ึงหาก

เลือกใชว้ิธน้ีีหน่วยงานควรจะตอ้ง

มกีารตดิตามเฝ้าระวงัความเสี่ ยง

ในเร่ืองนั้นๆ อยา่งสม ่าเสมอ

กำรลด/กำรควบคมุควำม
เส่ียง (Risk Reduction) เป็น

การปรบัปรุงระบบการท างานหรือ

การออกแบบวิธกีารท างานใหม่

เพ่ือลดโอกาสที่จะความเสยีหาย

หรือลดผลกระทบที่อาจเกดิข้ึน

จากความเสี่ยงใหอ้ยูใ่นระดบัที่

หน่วยงานยอมรับได ้

กำรกระจำยควำมเส่ียง หรือกำรโอน

ควำมเส่ียง (Risk Sharing) เป็นการ

กระจายหรือถา่ยโอนความเสี่ยงให ้

หน่วยงานอ่ืนชว่ยแบง่ความรับผดิชอบไป

กำรหลีกเล่ียงควำมเส่ียง (Risk Avoidance) 

เป็นการจดัการความเสี่ยงที่อยูใ่นระดบัที่สูงมาก 

และหน่วยงานไมอ่าจยอมรบัความเสี่ยงได ้จึง

ตอ้งตดัสินใจยกเลิกโครงการ/กจิกรรมตา่งๆ ที่

จะกอ่ใหเ้กดิความเสี่ยงนั้น



ทางเลือกเพือ่จัดการกับความเส่ียงอย่างเป็นระบบ

 พิจารณาวา่จะยอมรับความเสี่ ยงหรือจะก าหนดกจิกรรมการควบคุม

เพ่ือลดความเสี่ยงใหอ้ยูใ่นระดบัยอมรับได ้

 พิจารณาเปรียบเทยีบคา่ใชจ้า่ยหรือตน้ทุน (Cost) ในการจดักจิกรรม

ควบคุมและประโยชน์ที่คาดวา่จะไดร้ับจากกจิกรรมควบคุม (Benefit) 

วา่มคีวามคุม้คา่หรือไม่

 น ากจิกรรมควบคุมเพ่ือลดความเสี่ ยงมากมาก าหนดวิธีการควบคุมใน

แผนบริหารความเสี่ยง …-ERM2



การติดตามผลและทบทวน

 เป็นการติดตามผลการด าเนินงานหลกัจากที่ ไดน้ าแผนบริหารความ

เสี่ยง …-ERM2 สูก่ารปฏิบตัิแลว้

 เพ่ือใหม้ ัน่ใจวา่ แผนการบริหารความเสี่ยงน้ันมปีระสิทธิภาพ

 ทัง้สาเหตุของความเสี่ ยงที่ มีผลต่อความส าเร็จ ความรุนแรงของ

ผลกระทบ วิธีการบริหารจดัการความเสี่ ยง รวมถึงคา่ใชจ้า่ยในการ

ควบคุมและความเหมาะสมกบัสถานการณต์า่งๆ ที่มกีารเปลี่ยนแปลง

ไป



การติดตามผลและทบทวน
 หน่วยงานตอ้งมกีารก าหนดความถี่ในการตดิตามผล ซ่ึงอาจจะเป็นทุก 3 เดือน 

หรือ 6 เดือน หรือ 9 เดือน 

 หลงัจากมีการติดตามผลแลว้ ควรมีการน าผลการติดตามรายงานใหฝ่้าย

บริหารทราบตามแบบรายงานผลการติดตามการบริหารความเสี่ยง…-ERM3 

และ 4

 พรอ้มทัง้สรุปวิธกีารบริหารจดัการความเสี่ยงวา่ วิธกีารใดควรมีการปรับเปลี่ยน

วิธกีารจดัการความเสี่ยงอยา่งไร

 การทบทวนคือ การทบทวนประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงทุก
ขั้ นตอน เพื่อพัฒนาระบบให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับการ
ปฏิบติังานจริงๆ ซ่ึงการทบทวนการบริหารความเส่ียงนั้น หน่วยงานควรมี
การทบทวนเป็นประจ าทุกปี



วัตถปุระสงค์ของการติดตามผล

 ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจดัการความเสี่ ยง 

รวมทัง้ติดตามผลการจดัการความเสี่ ยงที่ ไดม้กีารด าเนินการไปแลว้   

วา่บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการบริหารความเสี่ยงหรือไม่

 ตรวจสอบความคืบหนา้ของมาตรการควบคุมที่มกีารท าเพิ่ มเติมวา่แลว้

เสร็จตามก าหนดหรือไม ่สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความ

เสี่ยงใหอ้ยูใ่นระดบัที่ยอมรับไดห้รือไม่



การรายงาน

 เป็นกระบวนการที่หน่วยงานจะตอ้งรายงานผลการวิเคราะห ์ประเมิน

และบริหารจดัการความเสี่ยง

 มหาวิทยาลยั ก าหนดใหม้กีารรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของแต่

ละหน่วยงาน แบง่เป็น 2 ระดบัคือ

- การรายงานผลโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงของ

หน่วยงาน

- การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงภาพรวมของหน่วยงาน



ก าหนดการรายงานท่ีต้องน าเสนอต่อผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัยฯ

ช่ือรายงาน รหสัรายงาน ก าหนดการรายงาน
แบบติดตามผลการบริหารความเส่ียงโดย
คณะกรรมการบริหารความเส่ียยงของ
หน่วยงาน

…-ERM3 รอบท่ี1 วนัท่ี 10 มีนาคม ของทุกปี
รอบท่ี2 วนัท่ี 10 มิถุนายน ของทุกปี

แบบติดตามผลการบริหารความเส่ียงของ
หน่วยงาน

…-ERM4 รอบท่ี1 วนัท่ี 31 มีนาคม ของทุกปี
รอบท่ี2 วนัท่ี 30 มิถุนายน ของทุกปี

แบบรายงานผลการบริหารความเส่ียงโดย
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ
หน่วยงาน

…-ERM5 วนัท่ี 30 กนัยายน ของทุกปี

แบบรายงานผลการบริหารความเส่ียงของ
หน่วยงาน

…-ERM6 วนัท่ี 31 ตุลาคม ของทุกปี



เอกสารในการบริหารความเส่ียง

ช่ือเอกสาร รหสัเอกสาร

แบบประเมินความเส่ียง …-ERM1

แผนบริหารความเส่ียง …-ERM2

แบบติดตามผลการบริหารความเส่ียงโดย คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงของหน่วยงาน

…-ERM3

แบบติดตามผลการบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน …-ERM4

แบบรายงานผลการบริหารความเส่ียงโดย คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงของหน่วยงาน

…-ERM5

แบบรายงานผลการบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน …-ERM6



เอกสารท่ีหน่วยงานจะต้องด าเนินการจัดท า

 สง่ผา่นมายงัส านักพฒันาคุณภาพการศึกษา เพ่ือรวบรวมและสรุปผลภายใน

วนัที่ 31 ตุลาคมของทุกปี ประกอบดว้ย

• ส าเนาแบบประเมินความเสี่ยง (…-ERM1) ของปีปัจจุบนัและของปีถดัไป

• ส าเนาแผนบริหารความเสี่ยง (…-ERM2) ของปีปัจจุบนัและของปีถดัไป

• ตน้ฉบบัแบบติดตามผลการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน (…-ERM4) 

ของปีปัจจุบนั

• ตน้ฉบบัแบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน(…-ERM6) 

ของปีปัจจุบนั



เอกสารท่ีหน่วยงานจะต้องด าเนินการจัดท า ประกอบด้วย

• ตน้ฉบบัแบบประเมนิความเสี่ยง (…-ERM1)

• ตน้ฉบบัแผนบริหารความเสี่ยง (…-ERM2)

• ตน้ฉบบัแบบตดิตามผลการบริหารความเสี่ยงโดยคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงของหน่วยงาน (…-ERM3)

• ส าเนาแบบตดิตามผลการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน(…-ERM4)

• ตน้ฉบบัแบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงโดยคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงของหน่วยงาน (…-ERM5)

• ส าเนาแบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน(…-ERM6)




