
ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มำติต่อรำชกำร และผู้ใช้บริกำร 

รายการ 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

𝒙 S.D เกณฑ์ประเมิน 
ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. มีระบบขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนชัดเจน มีระยะเวลำในกำรให้บริกำร 
ที่เหมำะสม รวดเร็ว คล่องตัว 

4.11 0.82 ดี 

2. ติดต่อประสำนงำนข้อมูลงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ได้สะดวก ขั้นตอนไม่ยุ่งยำก ไม่ซับซ้อน 

4.23 0.72 ดี 

3. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรชี้แจงให้ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำน 4.05 0.71 ดี 
4. มีควำมสุภำพเป็นมิตรเอำใจใส่กระตือรือร้น และพร้อมในกำรให้ค ำปรึกษำให้
ข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยงำน 

4.00 0.75 ดี 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
5. กำรจัดกำรสถำนที่ทันสมัย มีระเบียบ สะอำด สวยงำม และเอ้ือต่อกำร
ให้บริกำร 

4.05 0.71 ดี 

6. มีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำร และเผยแพร่ข้อมูลงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสำร เว็บไซต์ Facebook และไลน์ เป็นต้น 

3.97 0.73 ดี 

7. มีเอกสำร แบบฟอร์ม คู่มือ สื่อสิ่งพิมพ์ต่ำงๆ ที่มีควำมชัดเจนเหมำะสม 4.11 0.78 ดี 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 
8. มีคู่มือ/หลักเกณฑ์ ข้อมูลข่ำวสำรที่ทันสมัยเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติที่สำมำรถ
น ำไปปฏิบัติงำนได้จริง 

4.02 0.73 ดี 

9. มีกำรให้บริกำรตอบข้อหำรือ/ข้อซักถำมได้อย่ำงถูกต้อง ชัดเจน สะดวกและ
รวดเร็ว 

4.11 0.74 ดี 

10. ให้ควำมรู้ทั่วถึงสอดคล้องกับควำมต้องกำรและครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
(ประชุม/สัมมนำ/อบรม) 

3.94 0.75 ดี 

11. มีเว็บไซต์ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร และกิจกรรมงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ที่ทันสมัย และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4.00 0.75 ดี 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
12. ควำมสะดวก รวดเร็วในกำรใช้บริกำร 3.80 0.66 ดี 
13. มีช่องทำงเลือกใช้บริกำรหลำกหลำยรูปแบบ 4.16 0.73 ดี 

ภาพรวม 3.94 0.62 ดี 
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