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2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์: ประเดน็ส าคญั

 ความเป็นเลิศทีมุ่่งเน้นลูกค้า (Customer Focused Excellence) มุ่งเนน้การขบัเคลื่อนท่ีมีผลตอ่ความ
ผกูพนัของลกูคา้ ตลาดใหม่ และสว่นแบง่ตลาด เพ่ือความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาว.

 การปรับปรุงผลการด าเนินการและนวัตกรรม (Operational Performance Improvement and 

Innovation) การเพ่ิมผลิตภาพทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และความสามารถในการแข่งขนัดา้นตน้ทนุ/ราคา. การ
สรา้งขีดความสามารถในการปฏิบตัิการ ซึง่รวมถึงความรวดเรว็การตอบสนอง และความยืดหยุ่น เป็นการลงทนุเพ่ือสรา้ง
ความแข็งแกรง่ของความพรอ้มขององคก์ร.

 การเรียนรู้ระดับองคก์รและระดับบุคคล (Organizational learning and learning by 

Workforce Members) การท าใหร้ะบบงานและโครงการ มีการเรยีนรูส้อดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัทิศทางเชิงกล
ยทุธข์ององคก์ร และเตรยีมองคก์รใหพ้รอ้มส าหรบัการจดัล าดบัความส าคญัของส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการขององคก์ร และน าส่ิงท่ี
จดัล าดบัความส าคญัเหลา่นัน้ไปปฏิบตัิอย่างจรงิจงั.



2.1 Strategy Development

รวบรวมและวิเคราะหข้์อมูล และพัฒนาสารสนเทศ
-ความทา้ทายเชิงกลยทุธ ์และความไดเ้ปรยีบเชิงกลยทุธ ์
-ความเส่ียงท่ีคกุคามต่อความส าเรจ็ในอนาคตขององคก์ร 
-ความเปล่ียนแปลงท่ีมีโอกาสจะเกิดขึน้ดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
-จดุบอดท่ีอาจเกิดขึน้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธแ์ละ
สารสนเทศ 
-ความสามารถขององคก์รในการน าแผนกลยทุธไ์ปปฏิบตัิ

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
-ขัน้ตอนท่ีส าคญัของกระบวนการ
จดัท ากลยทุธ์
-ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีส  าคญั
-กรอบเวลาของการวางแผนระยะ
สัน้และระยะยาว

การกระตุ้นและท าใหเ้กิด
นวัตกรรม

ระบบงานทีส่ าคัญ
ขององคก์ร

วัตถุประสงคเ์ชิงกล
ยุทธท์ีส่ าคัญ และ
ตารางเวลา

-Competitive 
Leadership.

ผู้น าในการแข่งขัน
-A Future Oriented 
Basis for Action. 

เพือ่ความส าเร็จในอนาคต





SPP

Mary Greeley Medical Center

Malcolm Baldrige  2019

National Quality Award Application



2.2 Strategy Implementation

- การจัดสรรทรัพยากร (เพ่ือสนบัสนนุแผนปฏิบตัิการและ
บรรลพุนัธะผกูพนัในปัจจบุนั)
- แผนด้านบุคลากร (เพ่ือสนบัสนนุวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์
และแผนปฏิบตัิการระยะสัน้และระยะยาว)
- ตัววัดผลการด าเนินการ (เพ่ือใชต้ิดตามความส าเรจ็และ
ประสิทธิผล ของแผนปฏิบตัิการ)
- การคาดการณผ์ลการด าเนินการ (ตามกรอบเวลาของ
การวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว)

แผนปฏบิัตกิารที่
ส าคัญ ทัง้ระยะ
สั้นและระยะยาว

การปรับเปลี่ยนและน า
แผนปฏบิัตกิารไปปฏบิัติ
-ในกรณีท่ีสถานการณบ์งัคบัให้
ตอ้งปรบัแผนและน าไปปฏิบตัิ
อย่างรวดเรว็

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์

การจัดท าแผนปฏบิัตกิาร

การถ่ายทอดแผนปฏบัิตกิารสู่
การปฏบิัต ิ
- ไปยงับคุลากร ผูส้่งมอบ และ
พนัธมิตรท่ีส าคญั 
- มั่นใจว่าผลการด าเนินการตาม
แผนปฏิบตัิการมีความยั่งยืน

-มีการปฏิบตัิ
–บรรลุ
เป้าประสงค์
ขององคก์ร
-การคาดการณ์
สภาพแวดล้อม
ในอนาคตของ
องคก์ร



การท าใหม้ัน่ใจวา่การน าไปปฏิบติัมีประสิทธิผล 

มีกลไกในการสื่อสารขอ้ก าหนดและบรรลคุวามสอดคลอ้งไปใน
แนวทางเดียวกนั ทัง้ 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

 (1) ระดบัองคก์รและระดบับรหิาร

 (2) ระดบัระบบงานและระดบักระบวนการท างานท่ีส าคญั 

 (3) ระดบัหน่วยงานและระดบัลกัษณะงานรายบคุคล.



2.2 การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั

 2.2 ก (1) แผนปฎิบตัิการทัง้ระยะสัน้และระยะยาวท่ีส าคญัของสถาบนั

 การถ่ายทอดแผนกลยทุธเป็นหนา้ท่ีส  าคญัของคณบดีเพ่ือน าคณะไปสูเ่ปา้หมาย  การเปลี่ยนแปลง
ท่ีส าคญัตามแผนและตวัชีว้ดัจะถกูก าหนดโดยทีมบรหิารคณะและถ่ายทอดสู่คณะฯ ภาควิชาฯ 
หน่วยงาน ฝ่าย เพ่ือน าไปสูก่ารสรา้งแผนปฏิบตัิการระยะสัน้ 1 ปีและระยะยาว 4 ปี (รูป 2.2)  
ฝ่ายแผนฯ ท าหนา้ท่ีวิเคราะหแ์ผนท่ีรวบรวมจากผูร้บัผิดชอบ น าเสนอตอ่ทีมบรหิารเพ่ือน าเป็น
วาระเขา้สูค่ณะกรรมการประจ าคณะอนมุตัิ (ตารางที่ 2.1-4) เน่ืองจากมีประเดน็การสนบัสนนุ
ทรพัยากรท่ีไม่ครอบคลมุ  ในปี 2561 จึงมีการสื่อสารเพ่ิมเติมเรือ่งใหห้วัหนา้ภาคและหวัหนา้
หน่วยงาน/ฝ่าย น าเสนอความตอ้งการทรพัยากรสนบัสนนุ พรอ้มการจดัท าแผนปฏิบตัิการ   
รวมทัง้จดัใหมี้การพบปะคณบดีกบัหวัหนา้ภาค เดือนละ 1 ครัง้ และ Town hall 

meeting กบับคุลากรทกุระดบั 2 ครัง้ตอ่ปี   



2.2 ก (2) การน าแผนปฏิบติัไปสู่การปฏิบติั

 การถ่ายทอดแผนปฏิบตัิการไปสูก่ารปฏิบตัิ คณะฯ ก าหนดใหแ้ตล่ะฝ่าย/ภาควิชา หน่วย/
ฝ่าย จดัท าโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการท่ีระบคุวามสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ ์
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ ์แผนการด าเนินงาน งบประมาณ ทรพัยากร และตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็ของโครงการเสนอตอ่ผูบ้รหิารเพ่ือพิจารณาจดัสรรงบประมาณ เมื่อฝ่าย/
ภาควิชา หน่วยงานน าโครงการ/กิจกรรมท่ีไดร้บัการจดัสรรงบประมาณแลว้ไปปฏิบตัิ และมี
การตดิตาม ก ากบัการด าเนินโครงการ/กิจกรรม จากผูด้  าเนินการ โดยฝ่ายวางแผนฯ สง่ผล
การด าเนินการ เป็นวาระในการประชมุผูน้  าระดบัสงูทกุ 3 เดือน และน าเสนอคณะกรรมการ
ประจ าคณะฯ ทกุ 6 และ 12 เดือน



Category 4: Measurement, Analysis, and 

Knowledge Management

การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู้

 หมวดนีถ้ามว่า องคก์รใช้ข้อมูลและข่าวสารอย่างไร เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร
และกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม

 และถามว่า องคก์รเลือกและใช้ข้อมูลและข่าวสาร เพือ่เป็นแนวทางในการจดัการกระบวนการอยา่งไร

 ยังถามอกีว่า องคก์รสร้างและจดัการสินทรัพยค์วามรู้ขององคก์รอย่างไร และใหค้วามม่ันใจในคุณภาพและ
ความพร้อมของข้อมูลและข่าวสารได้อย่างไร



Category 4

หมวด 4 การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู้

 หมวด 4 ถอืเป็น “สมอง” ทีเ่ป็นศูนยก์ลางในการท าใหเ้กิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดยีวกันของการ
ปฏิบัตกิารกับวัตถุประสงคเ์ชงิกลยุทธข์ององคก์ร และเป็นหมวดหลักของเกณฑใ์นด้านสารสนเทศที่
ส าคัญทัง้หมดทีเ่กี่ยวกับการวัด การวเิคราะห ์และการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทัง้การจัดการ
ความรู้ขององคก์รอย่างมีประสิทธิผล เพือ่ผลักดันให้เกิดการปรับปรุง นวัตกรรม และเพิม่ความสามารถ
ในการแข่งขันขององคก์ร

 หัวใจส าคัญของการใช้ข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าวอยู่ทีคุ่ณภาพและความพร้อมใช้งานของข้อมูล 
นอกจากนี ้สารสนเทศ การวเิคราะห ์และการจัดการความรู้ อาจเป็นแหล่งข้อมูลเบือ้งต้นในการท าให้
เกิดความได้เปรียบเชงิแข่งขันและการเพิม่ผลิตภาพ ดังน้ัน หมวดนีจ้งึครอบคลุมการพจิารณาเชงิกล
ยุทธใ์นเร่ืองดังกล่าวด้วย



4.1 Measurement, Analysis, and Improvement 

of Organizational Performance

ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ

ตัววัดผลการด าเนินการ (KPIs)

-ความสอดคลอ้งและบรูณาการ     -
เพ่ือติดตามการปฏิบตัิการประจ าวนัและ
ผลการด าเนินการโดยรวมขององคก์ร
-เพ่ือติดตามความกา้วหนา้ในการบรรลุ
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ผนปฏิบตัิการ
และการเงิน 

ทบทวนผลการด าเนินการและขีด
ความสามารถขององคก์ร
-ความกา้วหนา้ของวตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการ
- วิเคราะห์ ใหผ้ลสรุปท่ีใชไ้ด้
- (Big Data)

บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
เชงิกลยุทธท์ีส่ าคัญ

ตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงทีร่วดเร็วหรือไม่ได้
คาดคดิ

คาดการณผ์ลการด าเนินการใน
อนาคต

จัดล าดับความส าคัญของเร่ือง
ทีต่้องปรับปรุง

ความคล่องตัวของการ
วัดผล 

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และน าไป
เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม

การใช้ข้อมูลจริง


