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EdPEx Timeline

เกณฑ์ EdPEx ฉบบั 2563 -2567
โครงการ EdPEx200 รุน่ท่ี 8
คณะ / สถาบนัท่ีผ่าน EdPEx200
จ านวน 39  คณะ 2 สถาบนั

2550



ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน า EdPEx มาใชใ้นองคก์ร

คณะเขา้ใจบรบิทของความเป็นคณะตนเอง

รูท้ิศทางในอนาคตและสามารถก าหนดกลยทุธท่ี์น าคณะสูค่วามส าเรจ็

ท าใหค้ณะรูถ้งึความตอ้งการของลกูคา้

ท าใหค้ณะสามารถวางแผนดา้นก าลงัคน

คณะมีการใชข้อ้มลูเชิงประจกัษใ์นการตดัสนิใจก าหนดทิศทาง

คณะด าเนินการตอ่ไปได ้แมผู้น้  าองคก์รเปลี่ยนไป



ประโยชน์ท่ีไดรั้บ

จากการน า 

EdPEx

มาใชใ้นองคก์ร



คณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น

o ท าให้องค์กรรู้จักตนเอง รู้จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา และสถานะขององค์กร
o ท าให้เกิดการท างานที่เป็นระบบเกิดการพัฒนาปรับปรุงสิ่งใหม่
o การพัฒนาระบบสารสนเทศในการก ากับติดตามผลการด าเนินงานและทบทวนผลการ

ด าเนินงานตามพันธกิจ

คณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

o มีทิศทางการท างานที่ชัดเจนและมีระบบตรวจวัดที่ดีขึ้น



ความประทับใจจากการเข้าร่วมโครงการฯ 
(ข้อมูลจากแบบสอบถาม EdPEx200 รุ่นที่ 7)

หน่วยงานที่ผ่าน EdPEx200

 การเข้าร่วมโครงการ EdPEx200 ท าให้มหาวิทยาลัยได้ทบทวนการบริหารจัดการภายในองค์กร
ผ่านการเขียนรายงานประเมินตนเอง น าไปสู่การวิเคราะห์ตนเองเทียบกับสิ่งที่เกณฑ์ถาม ได้
ทราบสถานภาพตนเอง และการหาวิธีการในการพัฒนาองค์กรตามข้อพร่องที่พบในระหว่าง
รวบรวมข้อมูลการด าเนินการและผลลัพธ์เพื่อเขียนรายงาน ทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน 

 การรับการประเมินจากคณะกรรมการประเมิน ท าให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานเกิด
ความตื่นตัว ได้ทบทวนตนเองจากการให้สัมภาษณ์และการพูดคุยกับคณะกรรมการประเมิน และ
เข้าใจประโยชน์ของการใช้เกณฑ์ EdPEx มากขึ้น

 รายงานข้อมูลป้อนกลับจากคณะกรรมการประเมิน เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการ
จัดท าแผนพัฒนาหน่วยงาน



ความประทับใจจากการเข้าร่วมโครงการฯ 
(ข้อมูลจากแบบสอบถาม EdPEx200 รุ่นที่ 7)

หน่วยงานที่ไม่ผ่าน

 ท าให้คณะฯ ได้ทบทวนตัวเองและมีความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาในการปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน และการติดตามผลลัพธ์ขององค์กร

 การแจ้งผลและการสื่อสารต่างเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการสื่อสารผา่น Facebook และ 
E-mail

 ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ในการพัฒนาองค์กรเพื่อสู่ความเป็นเลิศ และได้รับ feedback report ที่
สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศได้

 คณะฯ ได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางแผนการพัฒนาในอนาคต และ
เป็นการสร้างความท้าทายใหม่ ๆ ในฐานะที่เป็นคณะที่สอนศาสตรด์้านบรหิาร



เกณฑ์ EdPEx จะช่วยสถาบันของท่านได้อย่างไร 

สถาบนั/คณะวิชา เผชิญกบัความทา้ทายทัง้ในปัจจบุนัและที่จะมีในอนาคต  EdPEx ช่วย 
• ท าใหรู้ว้า่สถาบนัมีจดุแข็งหรอืจดุเด่นท่ีใหป้ระโยชนก์บัสถาบนัเ

• บอกคณุลกัษณะของสถาบนัท่ีตอ้งมีเพ่ือใหส้ามารถแข่งขนัได ้และประสบความส าเรจ็ในระยะยาว ในสภาวะ
แวดลอ้มดา้นการศกึษา

• ใหผู้น้  า ผูบ้รหิารแตล่ะระดบั และบคุลากรทัง้หมดเหน็ภาพเดียวกนั

• ใหม้ั่นใจวา่บคุลากรเขา้ใจและรว่มขบัเคลื่อนสถาบนัไปสูค่วามสาเรจ็

• ท าความเขา้ใจ ตอบสนอง หรอืท าไดเ้หนือกวา่ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อ่ืน

• ท าใหม้ั่นใจวา่ การด าเนินการของสถาบนัมีประสทิธิภาพ และน าไปสูค่วามส าเรจ็ในระยะสัน้และระยะยาว



Congratulations!!

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลศิ ประจ าปี 2562
(Thailand Quality Class : TQC)

คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล

คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลศิ ประจ าปี 256๑ 
(Thailand Quality Class : TQC)



ระดบัพฒันาการขององคก์าร
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EdPEx Score

Early Development 
0 - 270

Early Result 
271 - 370

Early Improvement 
371 - 470

Good Performance 
471 - 571 Emerging Industry Leader 

571 - 680

Industry Leader 
681 - 790

Benchmark Leader 
791 - 890

World Leader 
891 -1000

SAR     

IR

CIR

V1

CR

SVQ

SV

Self assessment

Feedback report

EdPEx assessor



Path to Performance Excellence

Strategic
Leadership

Execution 
Excellence

Organizational
Learning

1 2 3

1 Reacting to
Problems

2 Systematic
Approach

มรีะบบการวางแผน

3 Alignment 4 Integration

4 Integration
ระบบมบีรูณาการ
ระหวา่งหน่วยงาน

3 Alignment
ระบบมคีวามสอดคลอ้งกัน

ในแตล่ะหน่วยงาน

2 Systematic
Approach

1 Reacting to
Problems

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้

5 Role Model
ระบบสง่ผลเป็นเลศิ
เป็นองคก์รตน้แบบ

No system
ไมม่รีะบบ

No system 5 Role Model

5 6

4 7

P

D

AC

คดิ

ท ำ

ปรบั

Lead the organization

Manage the organization
Improve the organization

1 / 2 / 9 / 10

3 / 4 / 6 / 11
5 /7 /8  

Organization 
Learning



• บอกความคาดหวงั หรอื ความตอ้งการ ของเกณฑ์

• นิยามค าวา่ performance excellence

• แลว้เราจะท าไดไ้หม??
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EdPEx ชว่ยยกระดบัคุณภาพอยา่งไร

ครอบคลุมบรูณาการอยา่งเป็นระบบ



สอน

วิจยั

บรกิารวิชาการ/
วิชาชีพ

ท านบุ  ารุง
ศลิปวฒันธรรม

ท าอะไร
Academic 
excellence

Research 
leader

Social service 
/ Culture 

preservation

เปา้หมาย

PERFORMANCE EXCELLENCE. 
An integrated approach to 
organizational performance 
management that results  in 
(1) delivery of ever-improving value to 
customers and stakeholders, 
contributing to ongoing organizational 
success; 
(2) improvement of your 
organization’s overall effectiveness 
and capabilities; 
(3) learning for the organization and 
for people in the workforce.





ความเปลี่ยนแปลง ด้านสังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี



ความเปลี่ยนแปลง ด้านสังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี



ความเปลี่ยนแปลง ด้านสังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี

ระบบ KM

ระบบการรวบรวมวิเคราะห์
ปรบัปรุงองคก์ร



The Criteria for Performance Excellence reflect leading-edge, validated management practices essential to achieving optimum performance.

Diagram for the Baldrige Excellence Framework



• บอกความคาดหวงั หรอื ความตอ้งการ ของเกณฑ์

• นิยามค าวา่ performance excellence

• ขอ้ก าหนด/ความตอ้งการ ท่ีครอบคลมุองคป์ระกอบการด าเนินการในองคก์รทกุประเภท

• กรอบการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ เพ่ือการจดัการผลการด าเนินการ

• เป็นพืน้ฐานการปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง

• เกณฑไ์มก่ าหนดวิธีการ  (non prescriptive)

22

EdPEx ชว่ยยกระดบัคุณภาพอยา่งไร

ครอบคลุมบรูณาการอยา่งเป็นระบบ



วัตถุประสงค/์ หลักคิด

ผู้รับผิดชอบ

ขัน้ตอนการท า

รอบเวลาด าเนินการ

วัดผลได้

ท าซ า้ได้

Systematic approach



1.Organizational profile:
พืน้ฐานดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ความสมัพันธก์บักลุม่ตา่งๆ ใน

ระดบัองคก์ร สภาพการแขง่ขนัและความทา้ทาย ความเชีย่วชาญของสถาบนั 
กลไกการปรับปรงุองคก์ร

2.  System operation:
ระบบการปฏบิัตกิารทัง้ 6 สว่นคอื ระบบผูน้ า การวางแผนกลยทุธ ์การ

มุง่เนน้ผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดเ้สยี การมุง่เนน้คณาจารยแ์ละบคุลากร การจัดการ
กระบวนการ และผลลพัธ ์

3.  System foundation:
ระบบการจัดการขอ้มลู การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้

4.Core Values & Concepts
เป็นความเชือ่และพฤตกิรรมทีฝั่งลกึในองคก์ารทีม่ผีลการด าเนนิการที่

เป็นเลศิ

สว่นประกอบพืน้ฐำนกำรบรหิำรองคก์ร



EdPEx Roadmap Concept
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ค าถามของเกณฑ์

27

ท าอะไร เพื่อใคร / อะไร

วตัถปุระสงค/์เปา้หมาย /ใครเก่ียวขอ้ง

แผนพฒันา/ ยทุธศาสตร ์ (การเตรยีมการเพื่ออนาคต)

ท าอยา่งไร

มั่นใจไดอ้ยา่งไรวา่ดีหรอืโดดเดน่

คูเ่ทียบเคียง

การเรยีนรู ้ปรบัปรุงอยา่งเป็นระบบ
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• การจดัการองคก์รเชิงบรูณาการสูค่วามเป็นเลศิ  ท่ีครอบคลมุองคป์ระกอบ 7 หมวด
• การจดัการเป็นระบบท่ีมีประสิทธิผล  เนน้ผลลพัธ ์    
• วิธีการจดัการ ขึน้กบับรบิทและคา่นิยม/หลกัการของคณะ   
• ประเมินตนเอง ประเมินภายในและประเมินจากผูป้ระเมินภายนอก

• ประเมินตามแนว  ADLI  และ LeTCI

• คะแนนเตม็ 1,000 คะแนน

EdPEx โดยย่อ



การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัของ EdPEx 2563

Enterprise risk management (ERM)

การท าให้เข้าใจง่าย (Simplification)
เกณฑมี์การปรบัปรุงใหง้่ายขึน้ในหลายรายการ บางค าถาม
และบางหมายเหตถุกูตดัทิง้ ลบออก จดัระเบียบใหม ่ปรบัปรุง 
ยา้ยที่ หรอืเปลี่ยนถอ้ยค าเพ่ือชว่ยสรา้งความเขา้ใจ.



BIG DATA
CYBERSECURITY

CULTURE

ERM



โครงร่างองคก์าร 

• ภาพรวมของสถาบนั บอกถงึบรบิทและอธิบายวิธีการปฏิบตัิการขององคก์าร 

สภาพแวดลอ้มการด าเนินการ ความสมัพนัธท่ี์ส  าคญัในการปฏิบตัิการและความทา้ทาย

เชิงกลยทุธ ์

• เป็นจดุเริ่มตน้ในการประเมินตนเองของสถาบนั

• เป็นการสรา้งความเขา้ใจใหบ้คุลากรภายในตระหนกัถงึสิ่งท่ีสถาบนัเห็นวา่มคีวามส าคญั

และสง่ผลตอ่ระบบการด าเนินการตา่ง ๆ



โครงรา่งองคก์าร

P.1 ลกัษณะองคก์าร

ก.สภาพแวดลอ้มขององคก์าร

ข. ความสัมพนัธ์ระดบัองค์การ

P.2 สภาวการณ์ของ
องค์การ

ก. สภาพด้านการแข่งขัน

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ



P.1ลกัษณะองคก์ร: 

คณุลกัษณะที่ส  าคญัของ

สถาบนัคืออะไร

ก.สภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ร

1. หลกัสตูรและบรกิาร

2.พนักิจ วิสยัทศัน ์ค่านิยม วฒันธรรม 
สมรรถนะหลกั

3.บคุลากร

4. สนิทรพัย์

5. กฎระเบียบขอ้บงัคบั

ข. ความสัมพันธ์
ระดับองคก์ร

1.โครงสร้างองคก์าร 

2ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอืน่ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย .

3. ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทีเ่ป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ



P.2 สภาวการณข์ององคก์าร: 
สภาวการณเ์ชิงกลยทุธข์อง

สถาบนัเป็นอย่างไร

ก. สภาพดา้นการแข่งขนั

(1) ล าดบัในการ
แข่งขนั 

(2) การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขนั

(3) ขอ้มลูเชิง
เปรยีบเทียบ

ข. บรบิทเชิงกลยทุธ์

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการ
ด าเนินการ



สภาพแวดลอ้มขององคก์าร

(1) (1) หลกัสตูรและบรกิารทางการศกึษาอ่ืน ๆ ท่ีส  าคญัตามพนัธกิจ (EDUCATIONAL 
PROGRAM AND SERVICE and Service Offerings)

สถาบนัมีการจดัการศกึษา วิจยั บรกิาร และตอบสนองตอ่พนัธกิจอ่ืน ๆ ที่สาคญัตามพนัธกิจอะไรบา้ง 
ความส าคญัเชิงเปรยีบเทียบของแตล่ะหลกัสตูร วิจยั และบรกิารฯ ท่ีมีตอ่ความส าเรจ็ของสถาบนัคืออะไร 
สถาบนัใชว้ิธีการอยา่งไร ในการจดัการศกึษา วิจยั บรกิาร และตอบสนองพนัธกิจอ่ืนๆ

“หลักสูตร และบริการ” หมายถงึ กิจกรรมต่างๆ ท่ีสถาบนัน าสูต่ลาดเพ่ือดงึใหผู้เ้รยีนเขา้มาเรียนรู ้และลกูคา้
กลุม่อ่ืนมาใชบ้รกิารหรอืมีสว่นในการศกึษาคน้ควา้และพฒันาศาสตรห์รอืองคค์วามรู ้กระบวนการจดัหลกัสตูร
และบรกิารต่อผูเ้รยีนของสถาบนัอาจเป็นการจดัใหโ้ดยตรง หรอืโดยผา่นคูค่วามรว่มมือทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 



สภาพแวดลอ้มขององคก์าร

• (2) พันธกจิ วสัิยทัศน ์ค่านิยม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and 

Culture)

• พันธกจิ วสัิยทัศน ์ค่านิยม ของสถาบัน คอือะไร นอกเหนือจากค่านิยมแล้ว คุณลักษณะของ

วัฒนธรรมองคก์รคอือะไร (ถ้าม)ี สมรรถนะหลักของสถาบัน (CORE COMPETENCIES) คอื

อะไร และมคีวามเกีย่วข้องอย่างไรกับพันธกจิของสถาบัน

สภาพแวดลอ้มขององคก์าร



Organizational culture

• คา่นิยมของสถาบนัเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร คณุลกัษณะอื่นของวฒันธรรมองคก์ร อาจรวมถึง
ความเช่ือและบรรทดัฐานรว่มกนั (Shared beliefs and norms) ซึง่น าไป สูล่กัษณะเฉพาะของ
บรรยากาศแวดลอ้มภายในสถาบนั 

• Organizational culture—the shared beliefs, norms, and values that 
create the unique environment within an organization—can have a 
profound effect on decision making, workforce engagement, student 
and other customer engagement, and organizational success.

• The Criteria now ask explicitly about other characteristics of your 
organizational culture and how leaders and the organization create 
and reinforce that culture.



“สมรรถนะหลกั” CORE COMPETENCIES. 

• หมายถึง เรือ่งที่สถาบนัมีความช านาญที่สดุ สมรรถนะหลกัเป็นขีดความสามารถเชิงกลยทุธท์ี่ส  าคญัซึง่เป็นแกนหลกั

ในการท าใหบ้รรลพุนัธกิจและสรา้งความไดเ้ปรยีบในตลาดหรอืสภาพแวดลอ้มดา้นการบรกิาร สมรรถนะหลกัมกั

เป็นสิ่งที่คูแ่ข่งขนั หรอืผูส้ง่มอบ และคูค่วามรว่มมือจะลอกเลยีนแบบไดย้าก และในหลายๆ กรณีท าใหส้ถาบนัคง

ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 

• Your organization’s areas of greatest expertise; those strategically 

important, possibly specialized capabilities that are central to fulfilling your 

mission or that provide an advantage in your market or service 

environment.



สภาพแวดลอ้มขององคก์าร
(3) ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร (WORKFORCE Profile)

ลกัษณะโดยรวมของบคุลากรเป็นอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงอะไรใหม ่ๆ ท่ีเกิดขึน้ดา้นองคป์ระกอบของบคุลากรหรอืท่ีเก่ียวกบัความจาเป็น

ของสถาบนัในเรื่องนี ้

• กลุม่และประเภทของบคุลากรหรอืคณาจารย/์พนกังาน เป็นอย่างไร

• ขอ้ก าหนดดา้นวฒุิทางการศกึษาของคณาจารย/์พนกังานในแตล่ะกลุม่แต่ละประเภท มีอะไรบา้ง

• อะไรคือปัจจยัขบัเคลื่อนท่ีสาคญัท่ีท าใหบ้คุลากรผกูพนัและเขา้มามีสว่นรว่มอย่างจริงจงัเพ่ือใหส้ถาบนับรรลพุนัธกิจและวิสยัทศัน์

• กลุม่ที่จดัตัง้ขึน้เพ่ือเจรจาสิทธิประโยชนก์บัสถาบนั (เช่น สภาพนกังาน/สภาคณาจารย/์ สภาลกูจา้ง) มีอะไรบา้ง (ถา้มี)

• ขอ้ก าหนดพิเศษดา้นสขุภาพและความปลอดภยัท่ีส าคญัของสถาบนั มีอะไรบา้ง (ถา้ม)ี

สภาพแวดลอ้มขององคก์าร



บุคลากร

• กลุม่และประเภทของบคุลากร หรอืคณาจารย/์พนกังาน (รวมถึงหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีตอ่รอง) อาจจดัแบง่

ตามประเภทของการจา้ง หรอืสายการบงัคบับญัชาตามที่ปรากฏในสญัญาวา่จา้ง สถานที่ปฏิบตังิาน 

รวมถงึการท างานจากระยะไกล การออกภาคสนาม สภาพแวดลอ้มในการท างาน การน ามาใชซ้ึง่นโยบาย

บางอยา่งเพื่อสง่เสรมิความเป็นครอบครวัหรอืปัจจยัอื่นๆ 



สภาพแวดลอ้มขององคก์าร

(4) สินทรพัย ์(Assets)

สถาบนั มีอาคารสถานท่ี อปุกรณ ์เทคโนโลยี และทรพัยส์ินทางปัญญาท่ีส าคญักบัการบรรลวุิสยัทศันแ์ละพนัธ
กิจ อะไรบา้ง

(5) สภาวะแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั (Regulatory Environment)

สถาบนัด าเนินการภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีส  าคญัอะไรบา้งในดา้นตอ่ไปนี ้1) อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 2) การรบัรองมาตรฐาน/วิทยฐานะ (accreditation) การรบัรองคณุสมบตัิหรือการขึน้ทะเบียน 
(certification) 3) มาตรฐานการศกึษา และ 4) กฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นสิ่งแวดลอ้ม การเงิน และดา้น
การจดัการศกึษา วิจยั บรกิาร และตอบสนองตอ่พนัธกิจอ่ืน ๆ ท่ีส  าคญัตามพนัธกิจ

สภาพแวดลอ้มขององคก์าร



โครงรา่งองคก์าร

P.1 ลกัษณะองคก์าร

ก.สภาพแวดลอ้มขององคก์าร

ข. ความสัมพนัธ์ระดบัองค์การ

P.2 สภาวการณ์ของ
องค์การ

ก. สภาพด้านการแข่งขัน

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ



ข. ความสัมพนัธ์ระดบัองคก์าร

(1) โครงสรา้งองคก์ร (Organizational Structure)

โครงสรา้งการน าองคก์ร (Leadership Structure) และการก ากบัดแูลองคก์ร (GOVERNANCE 

Structure) มีลกัษณะอยา่งไร โครงสรา้งและกลไกระบบการน าองคก์ร (LEADERSHIP SYSTEM) 

มีอะไรบา้ง ระบบการรายงานระหวา่งคณะกรรมการก ากบัดแูลองคก์ร ผูน้  าระดบัสงู และองคก์รแม่ มีลกัษณะ

เช่นใด (*)



(2) ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อ่ืน และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย (Students, Other CUSTOMERS and 
STAKEHOLDERS)

สว่นตลาด ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อ่ืน และกลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียท่ีส  าคญัของสถาบนั มีอะไรบา้ง (*) กลุม่ดงักลา่ว
มีความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีส  าคญัอะไรต่อการจดัการศกึษา วิจยั บรกิาร และตอบสนองต่อพนัธกิจอ่ืน 
ๆ การบรกิารสนบัสนนุ และการปฏิบตัิการ อะไรคือความแตกตา่งในความตอ้งการและความคาดหวงัของแต่
ละกลุม่

ข. ความสมัพนัธ์ระดบัองคก์าร
ข. ความสัมพนัธ์ระดบัองคก์าร



ลูกคา้ 

• รวมถงึ ผูใ้ช ้หรอืผูท่ี้มีแนวโนม้จะมาใชห้ลกัสตูร และบรกิาร ซึง่เป็นผูใ้ชโ้ดยตรง (ผูเ้รยีนและอาจรวมถึง

ผูป้กครอง) รวมถึงกลุม่บคุคลอ่ืนๆที่น  าหลกัสตูรและบรกิารไปใชห้รอืเป็นผูอ้อกคา่ใชจ้่ายให้

• กลุม่ของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อ่ืน อาจจดัแบง่ตามปัจจยัรว่มของความคาดหวงั พฤติกรรม  ความชอบ หรอื

ลกัษณะของกลุม่ ภายในแตล่ะกลุม่ อาจมีการจ าแนกเป็นลกูคา้กลุม่ยอ่ยลงไปอีกตามความแตกต่างและ

ความเหมือนภายในกลุม่เดียวกนั การก าหนดสว่นตลาดของสถาบนัอาจแบง่ยอ่ยตามหลกัสตูร บรกิาร หรอื

คณุลกัษณะ ช่องทางการเผยแพร ่เขตพืน้ที่ หรอืปัจจยัอื่นๆ 



(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมอืทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, and 

COLLABORATORS)

ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมอืทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการทีส่ าคัญมใีครบ้าง แต่ละกลุ่มต่าง ๆ 

เหล่านีม้บีทบาทอย่างไรต่อ

• การสร้างหลักสูตรและการด าเนินการจัดการศกึษา วจิัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอืน่ ๆ

• การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของสถาบัน

กลุ่มต่างๆ เหล่านี ้มส่ีวนช่วยและร่วมท าให้เกดินวัตกรรมของสถาบันอย่างไร สถาบันมข้ีอก าหนดที่

ส าคัญของเครือข่ายอุปทาน (supply-network) อะไรบ้าง

ข. ความสมัพนัธ์ระดบัองคก์ารข. ความสัมพนัธ์ระดบัองคก์าร



ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ

• ผูส้ง่มอบและคูค่วามรว่มมืออยา่งเป็นทางการ รวมถงึโรงเรยีนหลกั ท่ีเตรยีมความพรอ้มของนกัเรียนท่ีจะเขา้

มาเรยีนตอ่ในสถาบนั กลไกการสื่อสาร ควรเป็นการสื่อสารสองทางในภาษา ท่ีเขา้ใจได ้และอาจกระท าใน

ลกัษณะการติดตอ่โดยบคุคล e-mail, สื่อสงัคมออนไลน ์World Wide Web หรอืโดยทาง

โทรศพัท ์ในหลายสถาบนั กลไกเหลา่นีอ้าจเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงความตอ้งการของตลาด 

ผูเ้รยีนลกูคา้กลุม่อื่น หรอืผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของสถาบนั



P.2 สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของสถาบนัเป็นอย่างไร

ก. สภาพด้านการแข่งขัน

(1) ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position)

ให้อธิบายขนาดและการเตบิโตของสถาบัน เมือ่เปรียบเทยีบกับองคก์รในธุรกจิหรือตลาดเดยีวกัน 
คู่แข่งมจี านวนเท่าไรและประเภทอะไรบ้าง

(2) การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes)

การเปลีย่นแปลงทีส่าคัญ (ถ้าม)ี ซึง่มผีลต่อสถานการณก์ารแข่งขันของสถาบัน รวมถงึ การ
เปลีย่นแปลงทีส่ร้างโอกาสสาหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมอืคอือะไร (*)



P.2 สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของสถาบนัเป็นอย่างไร

ก. สภาพด้านการแข่งขัน
(1)ล าดับในการแข่งขัน 
(2)การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขัน

(3) แหล่งข้อมูลเชงิเปรียบเทยีบ (Comparative Data)

ระบุแหล่งทีม่าทีส่าคัญส าหรับข้อมูลเชงิเปรียบเทยีบและเชงิแข่งขันในธุรกจิเดยีวกัน รวมทัง้ข้อมูล

เชงิเปรียบเทยีบทีส่ าคัญจากธุรกจิอืน่ สถาบันมข้ีอจากัดอะไรบ้าง (ถ้าม)ี ในการได้มาซึง่ข้อมูล หรือ

ข้อจ ากัด ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมูลเหล่านี้



ข. บริบทเชิงกลยุทธ์

ข. บริบทเชงิกลยุทธ ์(Strategic Context)

ระบุความท้าทายเชงิกลยุทธแ์ละความได้เปรียบเชงิกลยุทธท์ีส่าคัญ



ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Improvement System)

ระบรุะบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการรวมถงึกระบวนการของสถาบนั ส  าหรบัการประเมินผลและ การ

ปรบัปรุงโครงการและกระบวนการของสถาบนัท่ีสาคญั



โครงร่างขององค์การ   
ลักษณะส าคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของสถาบัน สิ่งส าคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินงาน และความท้าทายส าคัญ

ที่สถาบันเผชิญอยู่

1. ลักษณะองค์การ
ก. สภาพแวดล้อมขององค์การ

(1) หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ
(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ค่านิยมและวัฒนธรรม (สมรรถนะหลักชองสถาบัน
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
(4) สินทรัพย์
(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ
(6) โครงสร้างองค์การ 
(7) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(8) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

2. สภาวการณ์ขององค์การ
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน

(9) ล าดับในการแข่งขัน
(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน
(11) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์
(12) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ
(13) ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของ
สถาบัน



1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 4.1 4.2 5.1 5.2 6.1 6.2 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5

1.Product       

2.MVV   ± ±

3. CC   ±  

4. Workforce       

5. Asset ±       ±  

6.Regulation     

7.Structure   

8.Customer                

9. Stakeholder     ±

10.Supplier    ±   

11.Partner   ±  ± ±

12.Position ±     

13.change ±  ± ±    ± 

14.Compare  ±      

15.SC ±  ±  ± ±  ± ±

16.SA   ± ±  ± ±

17.PI          ±  
53



หมวด 7 ผลลัพธ์

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ ก. ข. (1)(2)  ค.

7.2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า    ก.(1)(2)

7.3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ก.(1)(2)(3)(4)

7.4  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ และการก ากับดูแล  ก.(1)(2)(3)(4)(5) 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด ก.(1)(2) ข.



The Two Evaluation Dimensions

FOR RESULTS 

(Categories 7…7.1-7.5)

 Level (Le)

 Trend (T)

 Comparison (C)

 Integration (I)

FOR PROCESSES 

(Categories 1-6)

 Approach (A)

 Deployment (D)

 Learning (L)

 Integration (I)

Total point = 550 Total point = 450


