
 

     SIPOC  Template  เพ่ือการพัฒนางานในหน่วยงานสนบัสนุน 

 

       

     การวิเคราะห์การด าเนินการที่ผ่านมา   

(Strength  -   OFI) 

แผนพัฒนา  

KPI ที่สะท้อนความส าเร็จของแผนพัฒนา 

 

 

 

Stakeholder/ Supplier Input Process Output/ Outcome Customer 
     

Stakeholder / Suppliers 
Requirement 

Input  Requirement Process  Requirement Output/ Outcome 
Measurement 

Customer 
Requirement 

     
ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด 

     



ตัวอย่างการด าเนินการตาม SIPOC model ของ กระบวนการจัดการพัสดุ   ส่วนงานพัสดุ มหาวิทยาลัย..................................... 

Stakeholder/ Supplier  Input Process  Output/ Outcome Customer 
คณะ/ส านักวิชา/หน่วยงาน  
 
 
 
 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ 
 
 
 
ส่วนงานแผนและนโยบาย 
 
ส่วนงานการเงินการคลัง 
 
 
 
บริษัท/ห้างร้าน/หน่วยงาน
เอกชน 
สตง. /ตรวจสอบภายใน 

- เอกสารการจัดซื้อจดัจ้าง 
-คุณสมบัติที่ต้องการ  
 
 
 
- ค าสั่งมอบอ านาจในการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
- นโยบายการจดัซื้อจัดจ้างของ
มหาวิทยาลยั 
-แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบตัิ
ประจ าป/ีแผนจดัซื้อจัดจ้าง 
- ระเบียบกระทรวงการคลัง  
- ระเบียบและแนวปฏิบตัิของ
มหาวิทยาลยัด้านพัสด ุ
- แผนการเบิกจ่ายประจ าป ี
-เอกสารการเสนอราคา          
-หลักประกันสัญญา 
- ก าหนดการตรวจสอบชัดเจน 
- ระเบียบ คตง. /มหาวิทยาลัย 

-ขั้นตอนของกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
 
 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
อาคาร/ วัสดุ ครภุัณฑ์ ที่จดัซื้อ
จัดจ้าง  

มหาวิทยาลยั/คณะ/ส านัก
วิชา/สถาบัน/ศูนย์/หน่วยงาน  

Stakeholder/ Supplier 
Requirement  

Input requirement  Process requirement Output / Outcome 
measurement 

Customer Requirement  



คณะ/ส านักวิชา/หน่วยงาน  
- ได้รับพัสดุถูกต้อง ตรงตาม
ความต้องการใช้งานและส่ง
มอบตรงเวลา  
 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ 
- จัดซื้อถูกต้องตามระเบียบ  

- เบิกจ่ายตามแผน  

-ได้รับมองานรวดเร็วทันตาม
ความต้องการใช้งาน 

- แสดงผลการวิเคราะห์การ
ด าเนินการที่น าไปใช้ในการ
บริหารจดัการได ้

ส่วนแผนและนโยบาย 
-งานส าเร็จตามแผน 
 
ส่วนการเงินการคลัง 
-จัดซื้อถูกต้องตามระเบียบ  
- ได้รับรายงานผลการจดัซื้อจัด
จ้างตรงตามเวลาที่ก าหนด 
- จ่ายเงินตามแผน 
 

-เอกสารมรีายละเอียดพัสดุที่
ต้องการจัดซื้อจดัจ้างครบถ้วน
ครบถ้วน เป็นไปตามระเบียบ/
แนวปฏิบัติที ่ก าหนด 
 
-ค าสั่งมอบอ านาจในการจดัซื้อ
จัดจ้างที่ชัดเจน, มีนโยบายที่
ชัดเจนและสอดคล้องตาม
ระเบียบพสัดุ  
 
 
 
 
 
 
- แผนงานชัดเจน ส่งตามเวลา
ที่ก าหนด 
 
- ระเบียบที่ชัดเจน ปฏิบัตไิด้  
- แผนการเบิกจ่ายที่ชัดเจน 
และแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
 
 
 

- ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความ
เข้าใจในระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง  
- คณะ/สนว. /หน่วยงานส่ง
เอกสารรายละเอียดความ
ต้องการจัดซื้อจดัจ้างได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา  
- จัดท าเอกสารการก าหนด
ราคากลางได้ถูกต้องตาม
ระเบียบ  
- ผลการด าเนินการจัดซื้อจดั
จ้างท่ีถูกต้องตามระเบียบและ
ด าเนินการไดร้วดเร็วเตาม
เป้าหมาย 

- วัสดุที่จัดซื้อจัดจ้างเป็นไป
ตามความต้องการ ข้อก าหนด 
และส่งมอบตรงเวลา 
- ไม่มีข้อร้องเรยีนจากการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
 

- ได้รับพัสดุถูกต้อง ตรงตาม
ความต้องการใช้งานและส่ง
มอบตรงเวลา  
- เจ้าหน้าท่ีรู้และเข้าใจระเบียบ 
สามารถอธิบายและตอบ
ค าถามได้ชัดเจน  



บริษัท/ห้างร้าน/หน่วยงาน
เอกชน 
-- โปร่งใส  

-เงื่อนไข/ข้อก าหนดที่ชัดเจน  

- การตรวจรบัและส่งเอกสาร
เบิกจ่ายเงินรวดเร็ว 
สตง. /ตรวจสอบภายใน 

- เอกสารการส่งของ   ส่งและ
มอบงาน 
-- การด าเนินการจดัซื้อจัดจ้าง
ถูกต้องตามระเบียบ และ
โปร่งใส ตรวจสอบได้  

- ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
ในข้อที่ตรวจพบ 

 

-เอกสารการเสนอราคา 
หลักประกันสัญญา และ
เอกสารการส่งของ/ส่งมอบงาน 
มีความถูกต้องครบถ้วนทันตาม
ก าหนดเวลา 
 
 
 
-ระเบียบชัดเจน ปฏิบตัิได ้

                     ตัวชี้วัดในกระบวนการ  ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนการ  
1. ร้อยละของวงเงินท่ีเบิกจ่าย
ได้ตามแผนงาน  
2. จ านวนข้อบกพร่องที่ส าคัญ
จากหน่วยตรวจสอบภายใน  

3. ผลประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ส่งมอบ  

1. ร้อยละของจ านวนเอกสารที่
คณะ/สนว./หน่วยงานส่ง
เอกสารที่มรีายละเอยีด
สามารถจัดท าเอกสารจดัซื้อจัด
จ้างได้ (นับท่ีส่งครั้งแรก) 
 

1. ร้อยละของจ านวนรายการที่
จัดซื้อจัดจ้างได้ถูกต้องตาม
ระเบียบ  
2. ร้อยละของจ านวนรายการที่
จัดท าเอกสารการก าหนดราคา
กลางได้ถูกต้องตามระเบียบ  

1. ร้อยละของรายการที่จัดซื้อ
จัดจ้างไดจ้ านวนครบถ้วนและ
คุณลักษณะตรงตามความ
ต้องการใช้งาน  

1.ผลการประเมินความพึง
พอใจจากการให้บริการจัดซื้อ
จัดจ้าง  
2.ร้อยละของการจา่ยเงินแก่ผู้
ส่งมอบภายในเวลา10 วันหลัง
มหาวิทยาลยัไดร้ับมอบถูกต้อง
ตามระเบียบ 



4. ร้อยละการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะ ในข้อที่ตรวจพบ
จากการตรวจสอบด้านพัสดุ
ของหน่วยตรวจสอบภายใน  

2.ร้อยละเอกสารส่งตามเวลาที่
ก าหนด 

3. จ านวนข้อร้องเรียนจากการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

2. ร้อยละของรายการที่ส่ง
มอบได้ทันตามความต้องการ
ใช้งาน  

3.จ านวนครั้งของการจัดการที่
เกิดค่าปรับจากการส่งมอบ
ล่าช้า หรือไม่เป็นไปตามที่
ก าหนด 

 


